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Contra la factura que contenga el resultado del aforo, el usuario podra presentar los reclamos y
recursos establecidos en el Capitulo VII del Titulo VIII de la Ley 142 de 1994 y demds normas
concordantes.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podra
registrar su peticion, queja, reclamo y/o recurso, o silo prefiere también podra dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480
ext. 400, 439y 44o0.
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