Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESKP‘UESTA PAC-DR-21- 95844 de 11/MAYO/2022.
en un lugar de acceso publico de [a empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el téfmino de

cmco Dfas.
Motlvo Negacion de recepaon de respuesta

Usuario: ZAID ESCRUCERIA ACUNA

PACARIBE

SAELPE
Se fija el: 25/ MAYO [ 2022 o | S
Se retira el: 03/JUNIO [ 2022 |

La presente notificacion se considera surtida el dia: 06/JUNIO/2022 /
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PACARIBE

A ELE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiente del Artf iculo 69 del Céd;go Contenuoso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: Zaid Escruceria Acufia,

Radicado: 95844
Fecha: 26 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No, PAC-DR-22-2-95844
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 11 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de- apelacion en un mismo escrlto ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes ala fecha de notificacién. '

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 23 de mayo de 2022

( ¥ kﬁ(ﬂ Vﬂf—)

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
+ PACARIBE S.A.ES.P,

CONSTANCIA: Esta notificacidn se cons_ide?raré surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE GUIEN RECIBE: - CC No,

PACARIBE S AL E.S.P. NIT. 900.074.102-5 ; y
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfono: 6455480 - 6424300
Email:’ge;‘éncia@pacaribe.com

b a v e i gy

® vigilado
Superserwcios
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PACARIBE

CRA F*[‘

N

Cart;ag_ena‘de I_nciias, .11 de n?ayo de 2022 - = o PACQDR—22-2-95844_ )

Sefior{a):

. Zaid -Escruceria Acufa.

Dir. Notificacién: espinal ¢32 18a - 53
E-mail: zaide, ss@hotmail.com

Tel: 3012712188

Cartagena de Indias, Bolfvar -

Referenc:a Respuesta Reclamacidn N° 95844 Pohza N° 514452

Cordial Saludo, ‘

" PACARIBE S.A. E. S.p dentro del térmmo fegal estabieodo por Ia Ley 142 de 1994, da respuesta a '
" suReclamacisn por Cobro de cargos relacionados con intereses de mora,refinanciacién, cartera
o acuerdos de pago, recibida en nuestras oficinas el d:a 26 de abﬂl de 2022, en Ios siguientes

1

termmos

: . . CONTENIDO DE LA SOLICITUD

* Por redio de la presente, psdo de manerarespetuosa, ¢ que se me realice descuento al recibo del
aseo que estoy adeudando con la péliza i ntmero 24328, local comercrai ubicado en el Barrio
~ Espinat de Cartagena. Por lo cual pido se me envie cuenta de cobro en documento PDF para
poder hacer el respectwo pago y anexarle a la empresa aguas de Cartagena para que hagan lo
"pertmente ya que son qmenes exp1den el documento derecibo a cancelar '

‘ ‘ LA EMPRESA CONSIDERA QUE

CER prlmea lugar es [mportante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y- por
_ permltlrnos ser su prestador ciel servicio de aseo,ya que es nuestra (inica y verdadera filosofla

de trabajo prestar un servicio continuo y deé calidad a ’codos nuestros usuarlos, ademas de -

atendee sus requer lmlentos dentro de los termrnos de ley. :

Enlinea con 1o anteruor y con el fin de dar respuesta al usuario, se reahza vernﬁcacnon en'nuestro
_ ssstema comercial y se- evndencta quela pélsza 514452 se encuentra clasificada para el servicio de
- aseo como usuario no residencial pequefio. genérador con.una umdad com‘orme a io
contemplado en eI decreto 1077 de 2015 en mateha de cEasn‘icaaon ' ' ‘

" Ahora bien, la pohza 514452 presenta mora por valor de $3. 976 460 Ea cual corresponde alos
,SEgmentes perlodos ‘ b .

" PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31 - 140
Teléfono: £455480 - 6455481~ 64J5487' )
: Ema;i ge encaa@pacanibe com E

Vl llado .
: Superservrc:os,‘




: Cédigo Cuenta’ Periodo

- 44268949, 5212,
43939770, 5064,
43636138, 4935,
43298122, 4767,

42995604, 964
42545435,. 948,
42386357, 932,

42218401, 916,
42050960, 899,
41874503, 880,
41711328, 863,
|41428777, 861
41142880, 860, .
40854944, " 859,
40873202, 858,
40292130, 857,
40011580 856, -
39731757, 855,
39454058, 854, -
39140440, 853,
38766666, 852,
38386474, 851
35109308, 850, . -
57845201, 849,
' 37570331, - B4S,
37295606, 847,

37020347, 846,

36746616, - 845,
56474083, 849,
36201927, - 843,
35915880,0  §42,
35645996, 841,

o
529, 539,

537
SiG3

i
L
L

wi

‘Periodo Afio; Periodo Mes;Saldo‘de Flactura‘

2022, 4,
- 2022, 3,
3022, 2
2022, e
2021, 12,
2021, 11,
2021, 1o,
2021, N
2021, 8,
2021, Ex
2021, 6,
- 2021 5,
2021, 3,
021, . 3,
D021, 2,
S
2020, 12,
2020, 11,
2020, 10,
2020, 9
2020, 8,
2020, 7,
2020, 6!
2020, 5
- 2020, 4,
2020, 3.
2020, 2,
2020, 1,
018, . 12,0
R
2019, 1a,
2019, 9,
2019, . 8
2019,

'

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
L.c):,s_All)es, Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480~ 6455481 ~ 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com
Lartagena de Indias - Colombia. -

$167.030.80.
$165.090,00 .
. $164.300.00
$187.370,00,
- $132.368,00.
$139.918,00

$197.550,00 -
$193.750,00
8190 .880,00+

$172.060,00
$172.170,00
4174.060,00

$137.685,00

$135.342,00

$133,296,00

$121.645,00

$120.066,00
$117.880,00

$116.410,00

$113.208,00
$111.627,00.
1834563400

© 43504300
 $35079.00

$35.762,00 -

' $35.570,00

$35.537,00.
$35,817,00 -

$35.483,00

535.832,00

 $35.673,00

$35.733,00°
$35.279,00.
$36.935,00°

PACARIBE

S5ACRP

* Vigilado
Superservicios |



. PACARIBE

T OSAERE

54837861, | 838, - 2019, 6, . 83654300
34589265, 837, . . 2018, 5,7 $36.944,00
34264498, 538, 2019, 4, $36.630,00.
34032905, 833, - 2019, 3, - $36897,00
33769523, 834, 2019, 2, $36.765,00°
33509015, - 833 2019, L, $3423600
33249405, 832, 2018, 12 $33833.00,

32989889, 831 2018, 1L, $97.728,00

' " ‘ 33.976;460,‘00

De acuerdo ala sohc:tud del usuario refacionada con descuento, informamos-que el 4rea de
cartera ofrece el siguiente descuento para pago total de la deuda: .

2976470 ] © - 617.260 | 3'359 210

Lo anterior debe ser aceptado por el usuario y confirmado a través. del Corren electaomco
. cartera@pacanbe com pard proceder con Ia gestion def pago.

Contra §a decisidon. PAC-DR-22:2- 95844 procede el Recurso de Repqs;aon ante PACARIBE S.A,
ES.Pyen SLIbSlle el de Apelacidn ante la Super;ntendenua de Servicios Publicos Domiciliarios,

" elcual debers ser presentado en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habnles 51gmentes
asu not;flcacnon -

Seinforma que para presentar recurso contra la decisidn PAC DR 222 95844 el usuario debera '
acred|tar el pago de las sumas que no han sido’ objeto de reclamacicn. '

4 Finafmente lo fnvit'amos’ da cbntactarnos ingresando a nuestro portal “corporativo.

www. pacaribe.com doride encontrard la Zoria de Servicio gl Cliente, a través del cual podrd registrar

. -su peticidn, - queja, reclamo y/o recurso, o si-fo prefiere también podrd dirigirla al correo
' atencnona!chente@pacar;be com o presentar!a através de nuestras lineas de atencidn 6455480 ext.

' 400, 439 ¥ 440.

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT, 900.074.102-5
‘Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 5455480 — 6455481 = 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE

SAELR

f

Cordialmente,

L\Qpa‘ ol : B_M_{Aku .

Yerardin Chédvez Luna .
Auxiliar Servicio alcliente
PACARIBE S.A, E.S.P
Elabord: Yerardin Chavez Luna

Constancia de Notificacién Personal: -

Hoy __ - . ‘siendo fas_ - Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede anotificar |
I ‘ emitida el

“personalmente la decisién

._ldentificacion

Firma de Recibido

.\ PACARIBE 5.4, £.5.P. NIT. 900.074.102°5
‘Los Alpes Transversal 73 No. 34 - 140
Teléfono: 455480 - 6455481 - 6455482

© Email; gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colembia.
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