Conforme lo establecido en el inciso segundo del 'arti’culo'69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 93583 de
30/MARZO/2022 en un lugar de acceso publico de Ia empresa PACARIBE S.A. E. S.P.

por el término de cinco Dias,
Usuario: WILLIAM TORRES

Se fija el: 11/ ABRIL / 2022

Se r_efira el: 19/ ABRIL/ 2022

pasidn por lo que hacemos

COLVANES S5AS . NIT 800,135, 306-4
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PACARIBE

FOIEY:

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: WILLIAM TORRES
Radicado: 93583
Fecha; 22 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No, PAC-DR-22-2- 93583
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 30 de marzo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacién al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 7 de abril de 2022

@rwdrvgj

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coord:nadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A, E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se cénsideraré surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: , CC. No.

PACARIBE 5.A. £.5.P. NIT. 500.074.102-5 3
‘Los Alpes Transversal 73 No, 31 — 150

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacartbe.com

Cartagena de Indias — Colombia,
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PACARIBE

LAESE
Cartagena de Indias, 30 de marzo de 2022 PAC-DR-22-2-93583

Sefior(a)
WILLIAM TORRES
Direccién de Notificacién: Autonorte km 27 encenillos de Simdamanoy Casa 15

Teléfono: 315 364 4846
CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 93583
Poliza: 546067

Resp_gjgado(a) Sefior(a) WILLIAM TORRES

Respetado usuario, queremos agradecerfe por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expactativas, ya que es nuestra (nica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros

usuarios los mejores valores con calldad en cada una de nuestras actividades.

Conel 6b]étb de dar respuesta a su sdlidt_u_c_! del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
desocupado, dando cumplimiento a [a Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar |o sigulente:

Concede tarifa por predic desocupado Si
Cuentas contrato a las que se Ie concede | 546067
la tarifa

Perfodos de facturaaén a Ios que se les | MARZO, ABRILY MAYO 2022
_concede la tarifa por predio desocupado .
Cuando se vera reflejado el ajuste en la | MARZO 2022
factura _ e

Lo an'te_ripr,'_teniendd an cuenta la factura de Energla con consumo menor a 50 kWh o factura de Acueducto con
consumo de 0 metros clibicos o la visita realizada en donde se constatd la desocupacidn del inmueble.

Seinforma que el servicio de aseo consiste enla recoleccidn de los residuos sélidos, asf como los componentes de: el
transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias piblicas, [a transferendia, el tratamiento, aprovechamiento y
disposicidén final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se

beneficla de los demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que
hacen parte de la facturacién que se hace al mismo.

Se aclara que Ia tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo varfable para.las
toneladas de harrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibira una factura con el valor .
correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pagoe del servicio a ninguna persona natural o jurfdica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art. $9.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y

redistribucién no existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta |ey para ninguna persona natura] o -
jurfdica...",

Se explica que Ja Resolucidn 720 de 2015 de la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desccupados se les aplicard [a tarifa final -
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerando una cantidad correspondiente
de toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las sigujentes variables: :

:

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT, 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i- 140
'Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482

Email; atencionalcliente(@pacaribe.com

Cavtmevama e frAdiae  Caleebhil-a

- @
$~ Vigilado
o Superserwcics




PACARIBE

SAELR

Atentamente,

Sy
-
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A_. E.S.P

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: atencionakliente@pacaribe.com
Cartagoans A incdine - Calambin
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