Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94540 de 19/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas,
Motivo: Negacion de recepcidn de respuesta

Usuario: TRINA JULIANA SUAREZ GOMELZ.

PACARIBE

SALEDR,
Se fija el: 30/ ABRIL [ 2022

Se retira el: 09/ MAYO /2022

\ La presente notificacidn se considera surtida el dfa: 10  MAYO [ 2022 | /

- 4 : Lie Min.Jransporia DUBC de marzo 1442000 —
" LicMintic 001368 del 4/8/2020 DE |83
Conlislada por Mintl .
nasldn por lo que hacemos Cl\‘l‘?-tsza*lansportsdepﬁ(eéngw
Gl 9320 Mensajertn Expresa ) .
S sas gL
! arrera ogo! '
Ataniclon 2 cee io 15) B3840
S St LCREDITO 83401172318
ESTE £5 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Snmos Auterealanedores Resohuic:4327 Jul'97 - Somos Grandes Contribuyentas Resoluc:2081 Dicfa026
- Agente Retenador da [VA
FEC GENERACIONIADMISION 26/04/2022 11:50 CRIGEN: CARTAGENA DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR [REG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA: g
F SA ESPOT0407 FNTRO DE COSTO CAUSAC DE DEVOLGTTONT fPara LIE ¥ RF: Tlempo de enrega 625 iables despuas de aribo on desino
10404 UNIDADES  [Dosconocida Nt T T -
DIRECCION: ALPES TRANSVERSAL 73 # 311-140 1 Rehusado No.d44 T b3 INTENTO DE ENTREGA d
[TEL 3612817329 0067 (05450 N bueterac 3005000 1247 PESC fgiomoay o Resice ' :"'35 L ! r" I“": r i r IM:Q '
PR TRINA JOLIANA SUAREZ GOME? T MO LI I -
e X Iyl——l
CARRERA 53 NO, 56 37 1 [Ctros {Hov Operalivafcemrada) i 2 2 |D: r't r: J r: ¢
FESO A COBRAR{Kg) : g
EDUCAT TITHIT OO, FOSTAD RECIBE LOS i [ eclia s devolucton o remients _ [Geta da j
TEL 3182721738 ’c Ic SABADOS: S VALOR DECLARADG |- - i ocitl  satistaccion f Nonibre, GGy Soffo Dastinatado
TRE 10000
’-94540 VAL EEORV HE [Observaclonas anla entega:
Mombre CC.Remitente El remitente dectara que esta mercancie no es FLETE ngIABLE
contrabande, joyas, Hlulos valores, dinero, nido p
ransposte y su contenide sin verificar es: 07'805
AVISO OE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTALFLETE }
4] Fecha sstimada de enfrega: 27/04/2022 g I’": r [ r: IM: i |
TAPORTE:N ,l s P, v, iy -

caR s} - 1 o ! 213017, '
[ETeeiar Jes Exrees Eararanid Gt % ST oG e €6 SECISUE 7 Lol eyl ettt e
s d $ritis, qua Faguls el sendcla anocdado 4nis las partes, tuo
b nuesta in= wab o 21 POX (FIP843670
N EW.ECCEV e i e e e memam = e 5 L -

Guia; §34011723188%
Facha Sol: 30/04/2022 Rawck: SOBRES

Solucgion:

FAVOR DEVOLVER AL REMITENTE FOR
FALTA DT INFORMACION 8K LLAMA AL
DESTINATARIO ¥ NO CONTESTA EL
TELEFONO (N8)







PACARIBE

SAEER

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumpiimienfo def Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién: -

USUARIO: TRINA JULIANA SUAREZ GOMEZ.
Radicado: G4540 '
Fecha: 7 e abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2- 94540
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 19 de abril de 2022, contra fa cual proceden‘los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escritc ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién al correo

atencionalcilente@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 26 de abril de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se consideraré surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC, No.

PACARIBE S.A, E.S.P. NiT. G00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 3%i - 140
Teldéfono; 6455480 — 5455481 ~ 6455482
Erzgaﬂ: gerencia(@pacaribe,com
Cartagena e!e Indias - Colombia.

Vigitade
: Seiperservicios
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PACARIBE

SA LS,

Cartagena de Indias, 19 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 94540

Sefior(a)

TRINA JULIANA SUAREZ GOMEZ,

Direccién de Notificacién: Carrera 53 No.59 - 37
Teléfono: 3182721738

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solfcitud N° g4540

Péliza; 684270

Respetado{a) Sefior{a) TRINA JULIANA SUAREZ GOMEZ.

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros

usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento sa encuentra
desocupado, dando cumnplimiento a la Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio desocupado Si
Cuentas contrato a las que se. ie concede | 684270
la tarifa

Perlodos de facturacién a los que se les | MARZO ABRIL Y MAYO
concede la tarifa por predio desocupado .
Cuando se verd reflejado el a]uste en la | Enla factura de ABRIL MAYO Y JUNIO

factura

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kwih o factura de Acueducto con
consumo de 0 metros ctbicos.

Seinforma que el servicio de asec consiste en la recoleccién de los residuos sélidos, asf como los componentes de: el
transporte, el barrido y la limpleza de las dreas y vias publicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y’
dispo'siciéh final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccidn, se
beneficia de los demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que’

hacen parte de la facturacién que se hace al mismo.

Se aclara que Ia tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y_del cargo variable para las
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el valor
correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural ¢ jurfdica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y

redistribucién no existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata estaley para ninguna persona natural o -

jurldica...".

Se explica que la Resolucidn 720 de 2015 de la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicardfa tarifa final
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn, considerando una cantidad correspondiente
de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las siguientes variables:

i

PACARIBE 5.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: atencionalcliente@pacaribe.com
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- Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482

PACARIBE

T SAESE

Pardgrafo. Para ser objeto de la aplicacidn de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadera del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cual ef solicitante deberd
presentar a [a persona prestadora al menos une (1) de jos siguientes documentos:

f. Factura del vitimo perfodo del servicio puiblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
presentd consumo de agua potable.

#. Factura del dltimo perfodo del servicio pablico domiciliario de energfa, en la que conste un consumo inferior o igual
a dncuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iil. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio plblico de aseo, en la que
conste la desocupacidn del predio.

iv. Carta de aceptacidn de [a persona prestadora del servicio puiblico domiciliario de acueducto de la suspensién del

- servicio por mutug acuerdo.

..Una vez acreditada la desocupa(‘.lén del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del

servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele tinicamente el
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de céleulo que se fija en
!a presente resolucion.

' J.jl acreditacién de Ia desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres {3) meses, al cabo_de los cuales deber3

pLes_entarse nuevamente la dggg emag[én respectiva ante la persona prestadora del servicio pitblico de aseo.

' Por dltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber

del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio pablico de asec de ios cambios en la destinacién del

mmueble” lo anterior conla finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.

La empresa en cumpitmiento a lo ordenado por Ios Artfculos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR tarifa por predio desocupado para la Pdliza N° 684270 al perfodo de facturacién ABRIL MAYO Y JUNIO y alos

- dos periodos siguientes a esta facturacién.

ADVERTIR que contra la decisién PAC-DR-22-2- 94540 procede el Recurso de Reposicidn ante PACARIBE S.A. E.S.Py en

" subsidio el de Apelacién ante [a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en
" un mismo escrito dentro de los cinco (5) dlas hdbiles siguientes a su notificacién,

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisidn PAC-DR-22-2- 94540 el usuario deberd acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién

Atentamente,

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE 5.A. E.S.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 318140

Ermail: atencionalcliente@pacaribe.com

% Vigiado
_ % Supersewicios
Cartagena de Indias - Colombia. *




