Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95786 de 04/MAY /2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: TATIANA OROZCO

PACARIBE

A BT

Se fija el: 18/ MAYO [ 2022

Se retira el: 26/ MAYO [ 2022

La presente notificacién se considera surtida el dfa: 27/ MAYO /2022
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'PACARIBE

SAESR -

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S. A. ES.P, en cumphmsento del Artncu!o 69 del Codlgo Contencioso Admn‘nstratlvo .
- cofnunicala respuesta a su peticion: '

USUARIO: TATIANA OROZCO
Radicado: 95786
Fecha: 25 de abrit de 2022

Por lo anterior se anexa la comunitacéén de respuesta a su peticiéncon No. PAC-DR-22-2- -95786
. emitida por PACARIBE S.A. £.5.P. el dia 04 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposmlon y én subsidio el de apelacion en un mismo escrito ante el Gerente General de
VPACAR]BE S.A. E.S.P. los cuaEes deberan presentarse en la empresa, deb;damente motivados
dentro de los cinco dias habl[es siguientes a la fecha de not:ﬂcauon -

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién. -

- Cartagena, 13 de mayo de 2022

- @\W =
! < ANA MARIA CHACON ANGULO

- Coordinadora de servicio al cilente ‘
PACARIBE SWA E S.P.

I

CONSTANCIA: Esté notiticacion se considerara surtida eI dia-

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE; e CC. No.

LI
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PACARIBE 5:A, E.S.P.NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140 '
L Teldforio: 6455480 - 6424300 '
Emad: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias < Colombia.

‘ Vrgziado

"*%@

Supersemcms



PACARIBE
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Cartagena de indias, 04 de mayo de 2022 PAC-DR-22-2-95786

Sefor(a):

TATIANA OROZCO

Dir. Notificacidn: CENTRO K5 32 -13

E-mail: Reclamaciones{@energymaster.co
Tel. 316 526 6673

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 95786 Poliza N” 505330
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por [a Ley 142 de 1994, da respuesta a
st Reclamacién por inconformidad con el consumo o produccién facturada, recibida en nuestras

oficinas el dia 25 de abril de 2022, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Solicitamos se realice aforo individual para ef cobro del servicio de aseo debido a que se evidencia
un alto precio en la tarifa, acorde con lo anterior, solicitamos se realice el reintegro segtn lo
indica la normatividad vigente (Art.150 de la ley 142 de 1994) para los pagos realizados de manera
retroactiva.

" LAEMPRESA CONSIDERA QUE
En primer [ugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de

atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

En linea con lo anterior y con el fin de dar respuesta al usuario se informa al peticionario que es
necesario realizar una visita, atendida por el sefior Emilson Gémez representante de la empresa,
la cual arrojé el siguiente resultado:

“(...) La pdliza 505330 corresponde a un predio de uso no residencial llamado Banco BBVA
sucursal Plaza de [a.aduana, la subgerente de la oficina manifiesta desconocer la reclamacién por
tanto no suministra informacidn alguna, “(...)" '

Se realiza revisién en el sistema comercial y se pudo evidenciar aforos facturados en el mes de
abrilf2022 por 4,677 Mtrs3. Usuario clasificado para el servicio de aseo como comercial gran

generador.

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 90G.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6424300
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PACARIBE
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ARTICULO g4o. VIGENCIA DEL RESULTADO DEL AFORC ORDINARIO. El resultado del aforo
ordinario tendra una vigencia de un afio contado a partir de |a primera factura en firme que utilice
este resultado, Al finalizar ese perfodo se prorrogarad autométicamente por un afic més, salvo
que ia entidad prestadora o el usuario decida realizar aforos permanentes o solicitar aforos

extraordinarios.

Relacionamos liquidacién de aforo

Poliza; 505330
Usuaria: BANCO BBVA
Direcclén: CENIRO K532-13
0,05

VISITA L 6/32/7021 2

VISITA 2 . 7/12/2021 4 H

VISITA 3 8/12/2021 5 1

VISITA 4 9/12/2021 2 1

VISITAS 10/12/2021 3 1

VISITA & 11/12/2021 2

VISITA 7 12/12/2021 3

VISITA 8 13/12/2021 3

VISITA9 14/12/2021 2

VISITA 10 15/12/7021 1

VISITA 11 16/12/2021 3

VISITA 12 17/12{2021 2

VISITA i3 18/12/2023 3

VISITA 14 15/12/2021 1

GRADD ¥ I 4 {) t 0 i
DR . "PRODUCCION SEMANAL {M3) -
T FACTOR SEMANA -
L' PRODUCCION MENSUAL (M3}

De acuerdo a la verificacién realizada a los aforos, no se evidencia diferencias. La tarifa y los

valores facturados se encuentran acordes a la conformacidn, uso y servicio prestado por esta -

empresa..
En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: No Acceder ala inconformidad en el consumo o produccién facturada presentada por
el usuario en el sentido de realizar un aforo debido a que a la fecha se encuentra un aforo
ordinario vigente y en firme realizado en el mes de diciembref2021.

SEGUNDO: Natificar, el contenido de esta resolucién al sefior(a) TATIANA OROZCO quien para
el efecto puede ser ubicado(a) en la direccidn de notificacion yfo electrénica CENTRO K5 32 -13 -
Reclamaciones@energymaster.co, haciéndole entrega de una copia de la misma; integra,
autentica y gratuita de la misma.
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