cmco Dias.

Motivo: Negacion de recepcién de respuesta

Usuario: TATIANA OROZCO

Se fija el: 20/ ABRIL [ 2022

Se retira el; 28/ ABRIL [ 2022
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La presente notificacién se considera surtida el dia: 20 / ABRIL/ 2022
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_Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 delaley 1437 de.2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
- copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 93048 de 01/ABRIL/2022
en un lugar de acceso ptiblico de la empresa PACARIBE S. A E.S.P. por el termmo de
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn: o

USUARIO: TATIANA ORQZCO
Radicado: 93048
- Fecha: 14 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22:2-93048
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 01 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio ef:de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
. PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion.

. Al dl’a,'sig_uient_e de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.

* Cartagena, 13 de abril de 2022

S @f@d‘w‘a
© " ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: | ‘ - CC. No.

PACARIBE S.A. E.5,P. NIT, 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerénciz{@pacaribe.com

+ Vigilado
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LR

PACARIBE

SAELRR

-Cartagena de Indias, 01de abr;i de 2022 PAC-DR-222-93048 -

Sefior(a):

TATIANA OROZCO

Dir. Notificacién: Centro €33 3 — 12 local 101
E-mall; tatiana.orozco@energymaster.co
Tel: 3165266673 '
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 93048 Pdliza N° 506357
C_ordiai Saludo,
PACARIBE S.A, E.S.Pdentro del término legal establecido por'!a Ley 142 de 1994, darespuesta a

su Reclamacidn por inconformidad con el consumo o produccidn facturada, recibida en nuestras
oﬂcmas el d|a 14 de marzo de 2022, en los siguientes términos:

: I QCONTEN[DO DE LA SOLICITUD
‘Solicitamos se realice aforo Indlvidual para el cobro del servicio de aseo debido a que se evidencia
un alto precio en la tarifa, acarde. con: Jo anterior, solicitamos se realice el reintegre segun lo,
indicala normatlwdad v1gente (At 150 de laley 142 de 1994) paralos pagoesrealizados de manera
retroact:va

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En prlmer lugar, es Importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza-y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tinica y verdadera filosofia
©de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

Com‘orme alosolicitado por el usuario, informamos que la pdliza 506357 se encuen‘cra cEaS|f|cado‘
“para.el serviclo de asec come usuario comercial gran generador, corresponde a una unidad

“comercial Hamada Studio F,

De acuerdo ¢ lo expuesto, el inmueble destinado a la residencia y cada uno de los Jocales y‘/d '
unidades se les factura como un usuarro independiente, residencial o comercial segun cada caso”
& Se considera unidad independiente. :

Se registra facturacidn para el periodo de marzof202z por 5.859 Mirs3.

Las normas atinentes a [a tarifa correspondiente estdn contenidas en la resolucidn 720 de 2015 2
dela CRA y nermas concordantes del Decreto 1077 de 2015 que dice:

.PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i- 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com ‘
Cartagena e Indias — Colombia.

§ Vigado
= Superservicms .
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De actierdo a fo contemplado en el “(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores
yfo usuarios del servicio de aseo. Los usuarios del servicio pdblico de aseo se clasificardn en
residenciales y noresidenciales, y estos dltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con
st produccidn,

Es importe recordar que alos usuarios clasificados como no residendiales grandes generadores
se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de residuos sélidos presentados y los lineamientos
establecidos en la Resolucidn CRA 151 de 2001 la cual sefiala lo siguiente: “Para efectos de la
presente Resolucion, las entidades prestadoras deberdn adoptar los valores de la Tabia de
Equivalencias que se encuentra en el anexo de esta Resolucisn®.

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUCS

TIPO CARACTERIZACION DELRECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:

Doméstica 50 X 75 €cm 0,034
Semi-industrial 60 x 86 cm 0.050
Industrial 70 X 120 ¢ 0,141
CANECA:

Caneca ‘ 20 gal. .08
Capeca 25 gal, 0.10
Caneca 35 gal. 0.13
Caneca |55 gal. 0.2
CONTENEDOR: ) _
Contenedor 770 ltrs 0.60
Contenedor 1100 Itrs 0.81

Por otra parte, las Empresas a fin de establecer las bases para la facturacién, podemos wutilizar
como referencia la actividad dei predio, los seguimientos o aforos, el comportamiento de
usuarios no' residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras; y en este caso se ha
determinado que el pardretro para la facturacién del suscriptor No, 506357 ha sido el resultado
del aforo ordinario realizado en el periodo comprendido entre ef 06/12/2021y el 25/12/2021 el cual
arrojo resultado de 6,37 Mtrs3.

Relacionamos liquidacion de aforo ordinaria:

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No., 31 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.

Yigilado

e
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Péliza:
Usuarlo:
Direcdén:

PACARIBE

SA ELR

506357
STURIOF
CENTRO €33 03-1240C, 101

VISITA 1 6/12/2021 s 05 10,3955
VISITA 2 7/12/2021 1 35 9,1905
VISITA 3 8/12/2021 2 01
ViSEA 4 9/13/2021 25 0,135
VISITA S 10/12/2001 i 75 0,375
VISITAE /1272021 . 2 5,1
VISTAZ 12/32/2001 : 2 05 0,1555
VISITA 8 _1g713f2001 . ] 5 025
VISITA S 20/13/2001 : 3 05 0,2055
ViSITA 10 21/12/2021 3 0,15
VISITA £1 22/12/2023 1 33 0,206
VISITA 2 . LB 1 45 0,055
VISITA 13 24/12/2001 45 0,225
VISITA 14 T 25/12/2021 65 - 1 0,436
OTAL-AFORATO (} {) () 1 9

" “Informamos al usuario que el aforo ofdinario realizado tiene una vigencia de acuerde a lo
‘dispuesto en el ARTICULO 4° de la ley 142 de 1954, VIGENCIA DEL RESULTADO DEL AFORO

ORDINARIO. E resultado del aforo ordinario tendrs una vigencia de un afio contado a partir de
ia primera factura en firme que utilice este resultado. Al finalizar ese periodo se prorrogara
autométicamente por un afio més, salvo que la entidad prestadora o el usuario decida realizar
aforos permanentés o solicitar aforos extraordinarios.

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:
PRIMERO: No Acceder a [a inconformidad en el consume o produccidn facturada presentada por
el usuario debido a que se factura conforme at resultado del afore ordinario realizado en el mes

de diciembre/2021, por lo tanto, no proceden retroactivos.

SEGUNDO: Netificar, el contenido de esta resolucidén al sefior(a) Tatiana Orozco quien para el
efecto puede ser ubicado(a) en [a direccidn de notificacion yfo electrdnica Centro (333-12 local

101 - tatiana.orezce@energymaster.co, haciéndole entrega de una copia de la misma; ﬂtegra, .

autentica y gratuita de la misma.

TERCERO: Recursos, contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio

de apelacion dentro de los cinco {5) dfas hdbiles siguientes a [a notificacién de esta comun:cacxén,
de acuerde a lo establecido en ef artfculo 154 de la Ley 142 de 1994.

PACARIBE 5.A, E.5.P. NiT, 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 _
Email: gerencia@pacaribe.com

Cartagena de Indias — Colombia,
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CUARTO: Acreditar, ef pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar
recurso contra la decision PAC-DR-22-2-93048,

Finalmente, o invitamos a contactarnos Ingresando a nuestro portal corporativo
www. pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigitla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

400, 439y 440.

Cordialmente,

L\em A BMv\.u .

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P

Constancia de Notificacidn Personal:

Hoy slendolas__ _ Horas, Pacaribe S.A.E.S.P procede a notificar
personalmente fa decisién emitida el
Firma de Recibido Identificacidn

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversat 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.

= Vigllado
+ Superservicios

e




