Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95812 de 11/MAYO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: SHEILA ARDELAES

PACARIBE

SALER
Se fija el: 31/ MAYO [ 2022
Seretira el: 08/ JUNIO [ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 09/ JUNIO [2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P, en cumpilmlento det Articulo 69 del Cddigo Contencuoso Administrativo

comunica la respuesta a su petﬂ:ion

USUARIO: sheila ardelaes
Radicado: 95812
Fecha: 26 de abril de 2022

Por-lo anterior se anexa [a comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2-95812
emitida por PACARIBE S.A. E.5.P. el dfa 11 demayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a [a fecha de notificacion. -

Al dia siguiente de entregado el presente avisc se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 23 de mayo de 2022

&}\(’W\V‘ﬂwj ‘ |
ANA MARIA CHAcéN ANGULD

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A, E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A. E,5.P, NIT. 900.074,102-5
Log Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6424300

"Email: gerencia(@pacaribe.com
Cartarena de Indiae — Colomhbia.
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Can\.‘tagenadeindras,ﬁ‘dermayodezozz SR _‘ PAC-DR-22-2-95812

Sefior(a):

. sheila ardelaes ‘

Dir. Netificacion: olaya sector;ose obrerot7o 32a-35 : .
E-mail: 5heyarbe]aez6o@gma|[ com ‘ -
Tel: 3166002930

Cartagena c[elndlas |

Referencsa Respuesta Reclamacnon N 95812 Pohza N° 633146 -

Cordtal Saludo, :

PACARIBE S.A. E.S.P c]entro del termmo Eegal establecido poria Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacién por Cobro por numero de, unidades mdependlentes, reablda en nuestras oficinas

. eldla 26 de abnl de 2022, en !os S|gu|entes términos:
' ' . CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Lsuario - expresa mconformsdad por que dice que en su predio existen dos’ umdades .
habitacionales la #2 segundo piso donde reside el usuario yla unidad #1 primer pisc donde reside
‘vecines que tienen su contader de agua :ndependlente al del usuario que presentala reclamauon
con'su numero de poinza # 633170 usuario solicitar llamar.al momento de realszar la vrs:ta usuario

© . solicita correcc;on en las ultlmas 5 facturas

: L LA EMPRESA CONSIDERA QUE

-_"En primer lugar, es lmportante manifestarle nuestro agradeqmsento por su conffanza y por
- permltlrnos ser su prestador del servicio de 3520, ya que es nuestra nica y verdadera filosoffa
de ‘trabajo prestar Un servicio continuo y de calidad a todos nuestros’ usuarlos, ademas de

atemder sus requer lmlentos dentro delos términos de !ey

En linea con lo anternor y con e! fm de dar respuesta a[ usuario se mforma al petlc:onamo que es

. necesario reahzar tha visita, la.cual se llevd acabo el dia 04 de mayo de 2022, atendida por |la Sra.

© Los Alpes Transversal 73 No. 3~ 140° L

Sheyla Arbeldez en calidad de usuario y e} Sr. Nestor Salcedo representante de la empresa, Ia cual
arrojo el SEgulente resultado: ‘ : ‘ :

oo ) Se ev:denc:la predlo con dos (2) umdades mdependlentes de uso ressdenoal el usuarlo
suministra fas pdl zas 633176 y 633140 para cada un!dad resrdenc:al ( )” :

Como 16 define &} Decreto 1077 cie 2015, en'su Artlculo 2.3.2.2.4.2.106 que dlce

“.) CIasnfn:acron de los suscriptores y/o usuar;os del servicio de_ aseo. Los usuarios deI servicio
publico de gseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y. estos ultimos en pequenos y
gmndes genem’dor es de acuerdo.con sy producc:on

!
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SAERR
: | -
SEGUNDO Notificar ol contemdo de esta resolucion al senor(a) she;la ardelaes qmen para el .
efecto puede ser ubicado(a) ervla d;reccnén de notificacién ylo correo e]ectronlco o!aya sector_
jose obrero t70 32a -35- sheyardeiaes60@gmaul com, haciéndole entrega de una copsa de la

- misma; integra, autenticay gratulta de fa misma.

TERCERO Recursos, contra la presente demsson procede el recurso de reposmén y en subsndlo
de apelacion dentro de’los cinco {5)dias habiles siguientes a la notificacién de esta comumcac;on
" de acuerdo alo estab!ec;do enel artsculo 154 de la Ley 142 de 1994, .

: CUARTO. Acreditat el pago de fas s Sumas que no han s1do objeto de reclamaaén Para presentar
recurso contra la decxszon PAC DR-22-2- 95812 :
‘ "Fina!mente, lo “invitamos 'a contactarnos mgresaﬂdo a - huestro porta! corpomtlvo
- www.pacaribe.com donde encontram la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticiéh, queja, reciamo ylo’ recurso, o si lo preflere también podrd dir rgrrla al correo-
-atenciotialc! fente@pacanbe com o presentarla a traves de nuestras lineas de atenc;on 6455480 ext

400, 439 v 440.

t

Cordlalmente,‘

: L‘\Q»a O_\A BJL\'\L\

Yerardin Chévez Luna ‘

+ - Auxiliar Servicio al cliente -
PACARIBE S.A.ES.P _
Elaboré: Y'era_rdl'n,(;'hévez Luna

“Constancia de Notificacién Personal:

Hoy . ' S si‘en.d_o‘las . . Horas PacarlbeSA ES Pprocedeanotlﬁcar

personalmente . la  decision - _ SR -~ . emltlda e[
Firmade Recibido____" . = .. . - |déntificacion_. L

PALARIB!—. S.A. E P NIT.900. 074102 g ‘ 7
~ LosAlpes Transversal 73 } No. 31§~ 140 v

Té!éfqno 6455480 - 6424300 é ”ado _
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