Conforme lo est—ablééido en el inciso.segundo del articulo 69 de la ley i437 de 2011 y

como sedescon‘oce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACIONY RESPUESTA PAC-DR-21- 94074 de 05/ABRIL/2022
enun Iugar de acceso ptiblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cmco Dlas,

Motivo: Negacién de recepcién de respuesta .

‘Usuario: RUBEN LUNA GARRIDO

Se fija el: 19/ ABRIL / 2022

Se retira el: 27/ ABRIL/2022.

CRAESD

La presente ndtific_-atiéh se considera surtida el dfa: 28 ] ABRIL [ 2022
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PACARIBE

ELELD

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 def Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: RUBEN LUNA GARRIDO

Radicado: 94074
Fecha: 30 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2- 94074
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 5 de abril de 2022, contrala cual proceden los recursos de
reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. ES.P. los cuales deberdn presentarse en fa empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificaciéon al correo

atencionalciente@pacaribe.corn.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada fa decisién.

Cartagena, 13 de abril de 2022

procto

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P,

CONSTANCEA: Esta notificacidnse considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE 5.A. E.S.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teldfono: 5455480 - 6455481 - 6455482
£mail; gerencia@pacaribe.com
Cartagenz de Indias - Colommbla.
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PACARIBE

TR ESE:
Cartagena de Indias, 5 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 94074

Sefior(a)
RUBEN LUNA GARRIDO
Direccién de Notificacién: urb las gaviotas mza 51 lote 1

Teléfono: 3217041049
CARTAGENA-BOLIVAR.
Asunto: Respuesta a solicitud N° 94074

Péliza: 672451

..Réspetado(a) Sefior(a) RUBEN LUNA GARRIDO

. TRespetado usuarlo, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servico de aseo,
- cumpliendo con ‘sus expectativas, ya.que es nuestra tinlca y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
_usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actlvidades. .

saLon ei,o.b;jetc‘_) 'd"e:(:':lar reépuesfa asu S:Céf!mtt;d__ del asunto, en la que solicita Reporto que e apartamento se encuentra

© . desoclpado, dando cumplimiento ala Ré's;'glti._cic’m 720 de 2015, nos permitimos informar o siguiente:

Concede tarifa por predio désocupado Si
Cuentas contrato a las que sele concede | 672451
“la tarifa R L
pariodos de facturacién a’los glie se les | MARZO, ABRILY MAYO 2022
concede la tarifa por predio desacupado
Cliando .se verd reflejade €l ajuste en Ja | MARZO 2022
factura Sl

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de’Energfa con consumo menor a 50 kw/h o factura de Acueducto con
consumo de 0.metros clbicos o lavisita realizada en donde se constatd la desocupacion del inmueble. -

'Sé'inf_o“r_ma que el-servicio de aseo _cdnsl's_t_e en la recoleccidn de los residuas sélidas, asi como los c0mpone.ntes.de': el
transporte, el barrido.y la limpieza de las 4reas y vias pliblicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y
 disposician final de fos residuos; razén por fa cual, as( el predio no presente desechos sélidos para su recoleccion, se.

:';bgﬂg'f:icla_ -de los demas componentes del servicio que por su continuidad no defan de prestarse al inmueble y que

: .:f-zhéi"c:én_paft'e de lafacturacién que se hace al mismo.

Se éciéra' que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo_y del cargo varlable para las
toneladas deﬁrjd_oy_ljm@ubmlm;ignlﬁca que, en tado caso, | usyario recibird una factura con el valor
correspondiente 3 estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseq, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurfdica, conforme lo estiputa la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "_..En consecuentia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y- -

redistribucién no existird exoneracién en el pago de los servicios de que trataesta ley para ninguna persona natural o
juridica...”. ’

Se explica que fa Resolucién 720 de 2015 de la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico dispone:

ARTICULO 45. iInmuebles desocupados. Alos inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicard ta tarifa final
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de [a presente resolucién, considerando una cantidad correspondlente
de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las sigulentes variables:

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
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PACARIBE

SAESN

Pardgrafo. Para ser objeta de la aplicaclén de las disposiciones sefialadas en ol presente articulo, serd necesario
acreditar ante |a persona prestadora del servicio fa desocupacién del inmueble, para lo cual el solicitante deberd
presentar a la persona prestadora al menos uno (1} de los siguientes documentos:

i. Factura def ditimo periodo def servicio piblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
presentd consumo de agua potable. .

ii. Factura del Gltimo perfoda del servicio piiblico domicHiario de energia, en laque conste uk consumo inferior o igual
a cincuenta (50) kifowatts/hora-mes.

fli. Acta de la inspeccién ocutar al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio piiblico de aseo, en la que
conste la desocupacién del predio.

bv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio publica domiciliario de acueducto de la suspensidn del
servicio por mutuo acuerdo. :

»Una vez acredifada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora de|
... servicio piblico de. asea deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele Gnicamente el
* valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de calculo que se fija en
, :la presenite resolucion, oo :

o ﬂ[.uclﬂitﬂd@elidmms@_@mmem;ﬂumnggrmd_et@(ﬂmgesﬂc@mh‘smleﬂgm
o mmmgﬂgﬂmgte_l'a__dﬂu_men_ ﬁ;{éwmcﬂaﬂeﬁpmmpm: adora del servicio priblico de aseg.

También es importante recordar que Los usuarios de fas Empresas de Serviclos Pliblicos cuentan con mecanismos que
proporciona la ley para que ejerzan sus derachos como consumidores y usuarlos del servicio. Entre estos derechos se
. .encuentra la reclamacién, queja o recurso contra la mala facturacién o el cobro Indebido de servicios publicos
v - domiciliarios, :

““Pero este derecho para reclamdr bor la mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido, ya que Ia ley le concede
" Cintérmino para que etusuario lo haga —cinco {5)mesesdesde |a expedicidn de la factura- esto, con el objativo primero
" de castigar al usuarlo negligente que deja pasar el tiempe; vy segundo, para que las facturas no se encuentren en una
constante Incertidumbre.

" De acuerdo 4. ello aclaramas que :Ef- Inciso 3° del artfeulo 154de la Ley 1421994 es claro al disponer que no
proceden reclimaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de

- servicios pliblicos, se trata de un término de caclucidad para el ejercicio del derecho del usuario g presentar reclamos de
dcuerdo las facturas emitidas én los méses antériores a OCTUBRE 2021 se encuentran en firme para todos los efectos
legales y contra ellas no procede ningdn tipo de reclamacién

""Cc_m i‘e[acién a q_S factl_:i"&s de los meses de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2021, ENERO y FEBRERC de 2022 que s/ procede

3

reclamacién, £s importante Recordar que la Superintendencia de Serviclos Piblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de
2005, sefiald que: “Cuando Ja ley o ef contrato de condiciones uniformes le establezcan ol usuario fa cdrga de informar a la
empresa de manera oportuna sobre und determinada sltuacion que afecte la ejecucidn del contrato o la prestacidn del
servicio y el usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la
fecha en que el usuaric informd a la empresa.”, Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone af usuario ef deber de Informar oportunamente a Ig empresa cuglquier cambio o novedad de destinacidn

" ylouso del inmuyeble, que afecte o modifique la prestacién del servicio ¥ facturacién det mismo, por tanto, en estos casos
no es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anterlores, ya que no aplican retroactivos o ajustes de los valores
facturados, Se procede a revisar en nuestro sistema comercial y sobre estos cuatro periodos no existen reclamos por parte
del usuario,

Por dltime, se infarma que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es daber
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacién del
inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con [as condiciones reales del predio,
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K PACARIBE

SALSE

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR tarifa por predio desocupado para la Péliza N° 672451-al periodo de facturacién MARZO 2022 y a los dos
periodos siguientes a esta facturacién.

ADVERTIR que contra la decisidn PAC-DR-22-2- 94074 procede el Recurse de Reposicidn ante PACARIBES.A ES.Pyen
subsidic el de Apelacion ante [a Superintendencia de Servicios Publicos Demiciliarios, el cual deberd ser presentado en

un mismo escrito dentro de los cinco {5) dfas habiles sigulentes a su notificacién.

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisidn PAC-DR-22-2- 94074 el usuario debera acreditar el pago de
las sumas que no han sido cbjeto de reclamacidn

- Atentamente, -
Proorv
: >,
_HANA MARIA CHACON A.

 “Coprdinadora de serviclo al cliente
. .PACARIBE $.A. E.S.P -
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