Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y

como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94199 de 20/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.

Motivo: Negacidn de recepcion de respuesta

Usuario: ROSA GONZALES DEL AGUILA

Se fija el: 02/ MAYO [ 2022

Se retira el: 10/ MAYO [ 2022
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La presente notificacién se considera surtida el dia: 11/ MAYO /2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo’
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: ROSA GONZALEZ DEL AGUILA

Radicado: 94199
Fecha: ' 31 marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 94199
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 20 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. ES.P, los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacién al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 25 de abril de 2022

| Hraoohe
, (-
ANA_ MAR!A CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
'PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esté notificacion se conéiderara’ surtida el dia

NOMBR.E Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE 5.A. £.5.P. NIT. g00.074.102-5 ‘ :
Los Alpas Transversal 73 No, 310~ 140

Teléforio: 6455480 - 5455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com
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“(... ) Artfculo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
ustiarios del servicio publico de aseo se ciasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
tiltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccion,

Se realiza verificacidn en nuestro sistema comercial y se evidencia que 1a poliza 684373 se
encuentra categorizada para el servicio de aseo como usuario comercial pequefio productor.,

Es importante aclarar que el cobra del servicio varia segtin el estrato o el uso asighado.

Teniendo en cuenta la inconformidad del usuario a cerca de la tarifa asignada y el valor facturado,

~.aclarames que el servicio de aseo se factura conforme a la metodologfa tarifaria establecida a
-través de [a Resolucion 720-15; dicha resolucidn establece el régimen de regulacidn tarifaria al

‘ que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en
municipios de mds de 5.000 suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes componentes

en el cobro del servicio de aseo: Comercializacicn, Barrido y Limpieza de vias y dreas publicas en

“el municipio, Recoleccidn y Transporte, Disposicién Final los cuales ya se venian contemplando
en el anterfor marco tarifario e;3_i_ingorporé nuevos componentes como son: Limpleza urbana,
~+Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento.

‘Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar los
. - techos regulatorios definidos en'la metodologfa, se procede a calcular las tarifas del servicio de
- aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
_ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y fimpieza
“los cuales entran a serparte fundamental para el cdlculo de la tarifa. Asi las cosas, procedemos
" a desglosar [os condeptos del servicio facturado al usuario asi: '

_COSTO FIIO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
‘componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

1. ' COMPONENTES DE COSTO FLIO: Comercializacion (CCS), Barrido y limpieza de vias y
dreas publicas (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
Arboles, Corte de césped, costo de lavado de 4reas publicas, Costo de limpleza de playas,
suministro, Instalacién y manejo de cestas.

2, COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccidn y Transporte (CRT), Disposicidn Final
(CDT), Tratamiento de Lixiviados (CTL)

3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta [a estacion
de clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacién y pesaje por parte de la persona prestadora.)

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No., 31— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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[gualmente es necesario tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se incorporan
los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo Munlc:pal
para cada estrato y/o sector {residencial y no residencial).

Se aclara al usuario que actualmente se encuentra catalogado como predio comercial pequefio
productor, es decir que se esta facturando la tarifa minima para un local comercial, por lo tanto,
no es pertinente realizar un aforo para usuarios pequefio generadores, ya que producen menos
de 1t metro 3 de residuos.

Es importante aclarar que el los servicios de acueducto y alcantarillado y el servicio de aseo, son -
totalmente distinto, asf mismo la metodologfa tarifaria y medicién del consume, por tante, los.

va!o_res facturados no dependen el uno del otro.

Como se menciond anteriormente, dentro de los componentes gue conforman la tarifa existen

variables que periddicamente camblan, los cuales hacen quela tarifa mes a mes varie en aumento
0 dlsmlnuaon

También es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Publicos cuentan

con mecanismos que proporciona‘la ley para que ejerzan sus derechos como consumidores y

usuarios del servicio. Entre estos derechos se encuentra la reclamacion, queja o recurso contra

. Ia maia facturacion o ef cobro mdebldo de servicios publicos domiciiiarios.

Per’o este d'erecho para reclamar por ['a mala facturacidn o cobro en exceso no es indefinido; ya

quelaleyle concede un término paraque el usuario lo haga —cinco (5) meses desde [a expedicidn
de la factura- esto, con el objetivo primero de castigar al usuario neghgente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre,

De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3° del articulo 154 de [a Ley 142/1994 es claro al disponer

que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco {5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios pubhcos, se trata de un término de caducidad para’
ef ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos de acuerdo las facturas emitidas en los.

meses anteriores a OCTUBRE 2021 se encuentran en firme para todos [os efectos [egales y contra
ellas no procede nlngun tupo de reclamacidn '

Con relacidn a']as facturas de ios meses de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2021, ENERO y FEBRERO
de 2022 que si procede reclamacién. Es importante Recordar que la Superintendencia de

Servicios Pblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el
contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa © -
de manera oportuna sobre una determinada situacién que afecte la ejecucién del contrato-olda -

PACARIBE S.A, £,5.P. NIT. 900.074,102-5.
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.

e B .
% Vigilado

%i

Supersemélos




- - PACARIBE

SAELR

|
%f ' prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrén
b ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en gue el usuario informd a la empresa.”, Por
tanto, debe quedar claro que ia normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el
~deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién yjo
uso del inmueble, gue afecte o modifique ia prestacién del servicio y facturacién del mismo, por
tanto, en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que
no aplican retroactivos o ajustes de los valores facturados, Se procede a revisar en nuestro
sistema comercial y sobre estos cuatro periodos no existen reclamos por parte del usuario.

Conforme a o antes expuesto, la empresa decide:

. PRIMERO: No acceder, 3 modificar la tarifa teniendo en cuenta que la clasificacion asignada junto
con los valores facturados a la pdliza 684373, se encuentra acerde a la conformacidn, uso y
_servicio prestado por esta empresa.

"SEGUNDQ: Cantra la presente decisidn procede el recurso de reposicidon y en subsidio de
" apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacidn,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

- TERCERO: Acreditar, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacidn Para presentar
“recurso contra la decision PAC-DR-22-2-94199.

finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresande a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde

encontrard la zona de servicio af cliente, a través del cual podrd registrar su peticién, quefa, reclamo y/o

recurso, o silo prefiere también podrd dirigirla al correo atenciondlcliente@pacaribe.com o presentaria a
“través de nuestras lineas de atencién.645.5'480 ext. 400, 430 y 440.

' _Cordialmen_t_'g_, ' N
q@,m Q\A BA_I‘.VK(-]. :
' Yerardin Chévez Luna

Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBES.A.ES.P

Constancia de Notificacion Personal:

Hoy " . . siendolas___ __Horas, Pacaribe 5.A. E.S.P procede a notificar
: personalmente la decisién emitida el
i

- Firma de Recibido _ Identificacién

b PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
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