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PACARIBE

LA ERFR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIQO: ROBERTO PEREZ MARIMON

Radicado: 92752
Fecha: ' 10 de Marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-92752
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 28 de Marzo de 2022.

Al dia siguiente de entregado el pfésente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 07 de Abril de 2022,

.. X .:. “W—
ANA MARIA CHACON ANGULO

" Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CON‘STAI\:]CIA: Esta notiﬁc_acién se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 311 - 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482 * é;_ Vighado
Email; gerénda@pacaribe.com &Xoo Superserviclos

Cartacena de ndias — Colombia,






'PACARIBE

sAESH
Cartagena de Indias, 28 de Marzo de 2022 PAC-DR-22-2-92752

Sefior(a)
ROBERTC PEREZ MARIMON
Dir, Notiﬁcacién' Barrio el Recreo D31H 78- 58 -APTO 102

Tel: 3122867293
Cartagena, Bolivar

___R__e'f_é ';;'i:a: Respuesta Atencién N 92752~ Péliza N° 683392

'.Co'rr'iiial _Saiud_o, -

. PACARIBE S A. E.S.P dentro del térmlno legal establec:ldo por{a Ley 142 de 1994, da respuesta a
macmn reclb:da en nu“ tras oficinas el dfa 10 de Marzo de 2022, en los siguientes

-'térmm'os ‘ _
VLT TR NTFN!DO DE LA SOLICITUD
_ -( ) EI usuarlo sohc:ta ret:ro deco né'dor que se encuentra en cercanfas de su predio (...)
‘ : Lol .LA-: MPRESA CONSIDERA QUE :

- Respetado usuario, qu'éfemos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
“seryicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa
“de traba]o, transmltlr a nuestros usuartos los mejores valores con calidad en cada una de

nuestras actwtdades e

Nos permEtEmos informaf 'Eque PACARIBE S.A.ES.P empresa en lo que respecta a la prestacién
del serv;cuo ordmano de aseo wene cumpliendo con sus ob[agacuones contractuales y en las
'zonas descrltas por el usuarlo se presta el servicio de recoleccién de’ manera Intediaria de
' :'acuerdo Q. Io contemplado en &l PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de
'"barrtdo ‘de 4reas: publicas, espeaalmente en este etapa de contingencia en {a cual se busca
mantener libre la ciudad de puntos, criticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha
suspendido sus actividades,

Es menester considerar que el artfculo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto Compilatorio 1077 de 2015,
determina las actividades del servicio de aseo en los siguientes términos:

“Artlcu]o 2.3.2.2.2.1.13. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto
se consideran como actividades del servicio piblico de aseo, las siguientes:

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i-140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE

SAESP

1. Recoleccidn.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia,

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicion final.

9. Lavado de dreas publicas

- Asf las cosas, la metodologfa tarifarfa establecida por la Comisién de Regulacién de Agua
. Potable y Saneamiento Basico CRA en la Resolucién 720 de 2015 contempla la actividad de
barrido, limpieza de vias y dreas publicas, de tal suerte que en la tarifa que se cobra al usuario
por el servicio de'aseo incluye la realizacién de dichas actividades.

De acuerdo a su solicitud de retiro del contenedor que se encuentra ubicado en cercanias al
“predio del usuario Barrio el Recreo D3tH 78-58-APTO 102, de acuerdo a solicitud trasladada por
tompetencia por parte de la Sra. PAOLA SERNA TOBIAS, Inspector de Policfa Urbano N° 13,
informamos que la empresa procede a retirar dicho contenedor del lugar con el fin de evitar
afectaciones al usuario relacionadas con el manejo de los residuos por parte de la comunidad.

-+ -En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: ACCEDER a la solicitud relacionada con Contenerizacion en el sentido de retirar
contenedor de [a zona afectada de acuerdo a las consideraciones expuestas en la reclamacién.

SEGUNDO: RECURSOS, Por no tratarse de una decision de las indicadas en el artfculo 154 de la
ley 142 de 1994, no se concede recurso alguno.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd
registrar su peticidn, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podra dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com - o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480

ext. 400, 439 y 44o0.

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31t~ 140
Tetéfono: 6455480 —~ 6455481 - 6455482
Email; gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias ~ Colombia.
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PACARIBE

SAESR
Cordialmente,
W
ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.
Constancia de Notificacién Personal:
Hoy . a : siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personalmente ]a deasuﬁn PAC DR-22-2-92752 emitida el 28 de Marzo de 2022
Firma de ReC|b1do Lo = Identificacion

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
l.os Alpes Transversal 73 No. 31 — 140 ;
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia{@pacaribe,com :
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