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PACARIBE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: RAFAEL ALBERTO RODRIGUEZ HERNANDEZ

Radicado: 93063 -
Fecha: 15 de Marzo de 2022

- Porio anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-93063
‘emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 31 de Marzo de 2022, contra [a cual proceden los recursos
'de'rébbsicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn.presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hébiles sigﬁiehtes a la fecha de notificacién.

~Aldfa siuiente de entregado el presenfé aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 13 de Abril de 2022, o

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: , CC No.

R

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencla@pacaribe.com
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PACARIBE

T SAESP

Cartagena de Indias, 31 de Marzo de 2022 ' PAC-DR-22-2-93063

Sefior(a)

RAFAEL ALBERTO RODRIGUEZ HERNANDEZ
Dir. Notificacién: CENTRO (36 06 -42

Email: guaiyema@hotmail.com

Teléfono: 3103620197

Cartagena de Indias, Bolivar

Ref: Respuesta Radicado N° 93089 Pdliza N° 502458
Cord[al Saludo

PACARIBE S.A.E. S P dentro de! término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su solacntud recibida en nuestras oficinas el dia 15 de Marzo de 2022, en los siguientes términos:
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

(...) Ef usuario presenta mconformldad con el cobro excesivo en la factura del mes de Marzo 2022.
(- )
e LA-EMPRESA CONSIDERA QUE

Er} prlmer Iugar, es |mportante manlfestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por

permatlrnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tinica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un, servicio contlnuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de

atender sus requenmlentos dentro de los términos de ley.

En Il'nea'con Io ahtérior y con el fin de dar respuesta al usuario se informa al peticionario que es
_necesarlo ‘realizar una visita, la cual se llevé a cabo el dfa 22 de Marzo de 2022 atendida por el
senor(a) Rafael Rodriguez Herndndez CC 73165485 en calidad de usuario y el sr. Néstor Salcedo
CC. 1044911974 representante de la empresa, Ia cual arrojé el siguiente resultado

“(...) Al momento de la visita se evidencia que en el predio de uso comércial Gran Generador
funciona el local “Restaurante Sol de Oriente” y se evidencia que el usuario presentalos residuos
sélidos Ordinarios en Bolsas (... )"

El artfculo 146 de la Ley 142 de 1994 determina que el volumen de los residuos recogidos es el
elemento principal del precio cobrado al usuario, por tanto, la medicién de la produccién de
residuos es un derecho y una obligasidn paza cada una de las partes del contrato de servicio

publico domiciliario de aseo.
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PACARIBE

SAESR

La Comision de Agua Potable adopté el modelo de condiciones uniformes del servicio publico
ordinario de aseo en la Resolucién 14 de 1996, en la cual se establece la obligacién de la empresa
de realizar los aforos de la produccién de residuos cuando lo solicite el usuario y el derecho de
los usuarios de obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales, dentro de plazosy
términos que para los efectos fije la comisién reguladora, con atencién a la capacidad técnica y
financiera de las empresas o a las categorfas de municipios establecida por Ia ley.

A fin de establecer las bases para la facturacién, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, las
empresas podemos utilizar como referencia la actividad del predio, los seguimientos o aforos, el
comportamiento de usuarios no residenciales con las mismas caracterfisticas, entre otras; y en este
caso se ha determinado que el pardmetro para la facturacién del suscriptor No. 502458 ha sido
el resultado de aforos permanentes realizados en cada frecuencia de recoleccién.

El Aforo permanente es el que decide realizar la entidad prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccion a los usuarios grandes

pro_ductores.

De acuerdo a estos aforos y ala produccién de residuos, los usuarios del servicio pablico de aseo

se clasificaran en residenciales y no residenciales, y estos Ultimos en pequefios y grandes
generadores de acuerdo con su produccién:

(...) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccién residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro
ctibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

Los usuarios clasificados como no residenciales grandes generadores, como es el caso de
suscriptor N° 511406 se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de residucs sélidos
presentados y los lineamientos establecidos en la Resolucidn CRA 151 de 2001 Ia cual sefiala lo
siguiente: “Para efectos de la presente Resolucidn, las entidades prestadoras deberdn adoptar los
valores de la Tabla de Equwai’enc:as que se encuentra en el anexo de esta Resolucién”.

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOQS

TIPO CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:

Doméstica 50 X 75 cm 0.031

Semi-industrial 6o x 86 cm 0.050

Industrial 70 X 120 cm 0.1

CANECA:

Caneca 20 gal. : 0,08

PR B S S RN oS
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482
Email; gerencla@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia.
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PACARIBE
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Caneca 25 gal. 0.10
Caneca 35 gal. 0.13
Caneca 55 gal. 0.21
CONTENEDOR:

Contenedor 770 Itrs 0.60
Contenedor 1100 ltrs 0.81

En este caso en particular se pudo evidenciar que en la factura del mes de Marzo de 2022 N°
0001202A100585916, la empresa facturd al usuario un total de 6,317 M3.

De acuerdo a ello se procede a revisar en el sistema comercial los aforos permanentes del mes
de Febrero de 2032, reflejados en la facturacion de Marzo 2022 y se evidencian aforos por 5,968
M3 de acuerdo ala siguiente relacién:

i DT contenador

FECHA Dom.” - | Bol, Seml | Bol, Indus Canecas Contenedor?770 1100 M3 Total M3

01/02/2022. NS 0,2
02/02/2022‘- : ' 0,444
03/02/2022 o e 0,222
05/02/2022 7 | : : 0,35
08/02/2022 g 0,333
09/032/2022 -3 0,333
14/02/2022{ 2 0,062
i5/02/2022 | 1 g % 0,323
16f02/2092 [ a T 0,211
17/02/2022. ' 3 0,333
18/02/2022 3 0,333
19/02/2022 1 0,31

21/02/2022- 0,4

22022022 | . e 0,3
23f03f2022 | - 4 0,344
24/02/2022 . 2 0,222
25/02/2022 . 3 0,333
26/02/2022 4 2 0,422
27/02/2022 1 3 0,383
Total M3 5,968

Se adjuntan g folios de Aforo permanente (ambas Caras).

Debido a que el usuario se le afora a través de Bolsas, se procede a retirar el aforo del dia 19 de
Febrero de 2022 correspondiente auna (1) caneca de 240Lts, por lo cual la empresa procederd a
realizar el ajuste de dicha factura a 5,75 M3, ya que se pudo corroborar que existe una diferencia
entre lo aforado y lo facturado equivalente a 0,559 M3.
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PACARIBE
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El usuario alega también que la empresa afora una recoleccién de basura inexistente e
injustificada; sin embargo evidenciamos que nuestra empresa en la mayoria de las frecuencias
de recoleccién del mes de Febrero afora bolsas tal como se confirmd en la visita de inspeccion,
que indica que la interpretacidn del usuario no es del todo precisa, pues la empresa ha cumplido
* con una medicién puntual de los residuos tal como lo determina le Ley 142 de 1994.

Es importante recordarle al usuario que debe designar una persona que se encargara de la firma
de los formatos de aforos, si el usuario no se encuentra o se niega a firmar el formato de aforo,
el aforador hard firmar el documento por un testigo y dejard en el inmueble copia de los
resultados de la misma; el dato puntual asi obtenido, tendrd plena validez.

El inciso 3° del artfculo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios piblicos, asi las cosas, se da claridad que las facturas generadas
‘durante los afios 2019 y 2020 se encuentran en firme para todos los efectos legales. ‘

El resultado del cargo variable depende de la cantidad de residuos generados en cada periodo,
por ende, si los metros cdbicos varfan mes a mes, o el usuario incrementa la produccién de los

‘residuos sélidos, el valor facturado por concepto de cargo variable también aumentard; es decir
el nimero de metros cubicos aforados se multiplica por el valor del cargo variable del mes, y a
esto valor se suma el cargo fijo y el aprovechamiento, si el usuario presenta recargos,
financiaciones u otros valores en la factura también serén adicionados.

En este orden de ideas |la empresa RESUELVE:

PRIMERO: ACCEDER PARCIALMENTE a la reclamacidn relacionada con Inconformidad Con El
Consumo o Produccién Facturado en el sentido que se ajusta la factura del mes de Marzo de 2022
dela pdliza N° 511406 a 5,75 M3.

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) RAFAEL ALBERTO
RODRIGUEZ HERNANDEZ quien para- el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de
notificacién CENTRO €36 06 -42 y/o electrénica guaiyema@hotmail.com registrada ante esta
entidad, haciéndole entrega de una copia de la misma; integra, autentica y gratuita de la misma.

CUARTO: RECURSOS, contra la presente decisidn procede el recurso de reposicidn y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacidn,
de acuerdo alo establecido en el artfculo 154 de [a Ley 142 de 1994.

QUINTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2-93063.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando .a nuestro portal corporativo
www. pdacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
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atencionalcliente@pacaribe.com o presentar!a a través de nuestras lineas de atencion 6455480 ext.
400, 439 ¥ 440.

Cordialmente,

POy

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S A. E.S.P.

_Consté_rigié _dé'-Nb'tif_ic;a;ién Personal:

Moy . .. ___siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notlflcar personalmente la decusmn PAC—DR 21-2-93063 emitida el 31 de Marzo de 2022,
Firma; de Rec1b[do - Identificacidn

A2 (AN | o e AT ol Y S B B s I L Y L
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PACARIBE

e ——

Cartagena de Indias, 11 de abril de 2022

Sefior(a)

ALFONSO CASTELLON ARIZA

Direccion de Notificacién: P.POPA K22 29B -173
Teléfono: 3013835073

Asunto: Citacidn para notificacidn personal.

Para la empresa es importante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR-22-2- 93738
emitida a su PQR interpuesto bajo el radicado N° 93738 presentado por usted el dia 2022-03-23;
por ese motivo le comunicamos, que si desea puede acercarse personalmente con su cédula de
ciudadanta, a fas oficinas de PACARIBE S.A. E.S.P. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31i - 140,
de lunes a viernes en el horario de 7:30 am a 4:30 Pm, con el fin que le sea notificado
" personalmente de dicha decisidn, de conformidad con lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69
“del cédigo del Qro_cedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo,

Sin embargo, si para el usuario no es posible realizar desplazamiento a nuestra sede,
la empresa lé enviari la respuesta emitida por el mismo medio que le lego este
“documento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta
comunicacion. L

Finalmente le informamos que si un tercero actiia en su nombre éste debe presentar poder o
autorizacidn expresa para este acto, si lo hace en representacién de una persona juridica debe
acreditar su condicién de representante legal mediante certificado de existencia y
representacion legal actualizado,

Atentamente,

&B’\af/f@

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. £.5.2, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléforo: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerenda@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.
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