- Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 96141 de 18/MAYO/2022
en un lugar de-acceso publico dela empresa PACARIBE S A. ES.P. por el término de

cmco Dias.

Motivo: Negacién de recepcién de respuesta

Usuario: PATRICIA ESTELA CAMARGO ARGEL

Se fl;a' el: 28/ MAYOQO [ 2022

Seretira el: 07/JUNIO/2022 - \
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AVISO DE MOTIFITACION 5

FACARIGE S.A. £.5.P., en cumplimiento del Articuio 39 del Cédigo Contenciose Administrativo
cormunica la TE‘..‘Sjﬁi.l%}ﬁ’iﬂ 3 sil peticion:

USUARIO: : PATRICIA ESTELA CAMARGO ARGEL

acicadao 66141
29 de abnl de 2022

Por o anterior se anera 13 comunicacion de respuesta 2 su petician con No. PAC-DR-22-2- 90141+
itida por P;f‘a{if\.»%n E S A ESP 9! df? 18 dc, mayo d- 2022, contra la cual proceden los recurso's.

‘%‘C:;;{z?s? s. A £.5.F. fos cuales deh@ra'ﬁ preamfar:: ert lz empresz, debidamente motlvados
dentro  de los cinco cés’as habiles siguientes 1 la fecha de notificacién a] >

atencionatciient a:{CJLL‘ Erine . Loim.

¥

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notlﬁiada la decisidn:

yend, 26 de mayo de 2022







PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 18 dle mayo de 2022 - - PAC-DR-22-2- 96141

Senor(a)

PATRICIA ESTELA CAMARGO ARGEL

Direccién de Notificacién: Zona norte anillo vial edificio Morros Epiclocal 2 cra g #34-122
Correo: cartera.guilia@gmail.com

Teléfono: 3174298817

LABOQUILLA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 96141

Patiza 508685

Respetado(a) Senor(a) PATRICIA ESTELA CAMARGO ARGEL

Respetado usuario, quez'e.mos agradecerle poru darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra dnica y verdadera filosoffa,

de trabrajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras -
actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del 1sunto, en la que solicita Reporto que el
apartamento se encuenira desocupado, dando cunplimiento a la Resolucion 720 de 2015, nos

permitimos informar lo siguiente:
1

Concede  tarifa  por predio | Si
-desocupado
Cuentas contrato a las que se le | 508685
concede la tarifa
Periodos de facturacion a los que | ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
se fes concede la tarifa por predio
:desocupadp

‘Cuando se verd reflejado el ajuste | En la factura de ABRIL 2022
enlafacturn

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo menor a 50 kWih o factura
de Acueducto con consumio de 0 metros cdbicos o la visita realizada en donde se constatd la
desocupacion del inmueble.
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PACARIBE

Se informa que el servicio de aseo consist2 en la recoleccidn de los residuos sélidos, asf como
los componentes de: el transporte, el barrido y la limpleza de fas dreas y vias pablicas, la
transferenma el tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos; razon por la
cual, asf el predia no presente desechos_solidos para su recoleccién, s= beneficia do los demas
componentes del servicio que porsu continuidad no dejan de prestarse al inmueble: y que hacen
parte de fa facturacion que se hace al misno.

Se aclara que [a tarifa por predlo desocupadeo consiste en al cobro del cargo fijo. y del cargo l
variable para las toneladas de barrido y lirapieza urbana, o que signitica que, en todo caso, el
_usuario recibird_una factura con el valor correspondiente a estos sorvicios prestwdos Esta

‘empresa’ operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, no puede
exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme to estipula la Ley
'142 de 1994. Art. 99.9. "l..En consecuencia y con el fin de cumpliy cabalmente con los principios
de solidaridad y redmtrsbumon ne existira « 'xoneramom en el pago de los servicios de que trata
" esta ley para ninguna persona natural o juridica...

Se exphca que la Resoiuqon 720 de 201, de la Comision de Regulavidn de Agua Potable y
Saneamiento Basico dispone'
r
ARTICULO 45. In'mueble$ desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicara la tarifa final por suscriptor estabiecida en el ARTICULO 39 dv la pres sente resolucion,
) considerando una cantidad correspondien e de toneladas presentadas para remiecmon igual a

cero en |as siguientes va!nabies.

|

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacién e las disposiciones sefialadzs en el presente articulo,
serd necesario acreditarjante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble,
pard lo cual el solicitante deberd present.r a la persona prestadora al menos uno (1) de los:
siguientes documentos:

i. Factura del dltimo peﬁfodo del servicio piblico domicitiario de acueducto, en la que se pueda
-establecer que no se presentd consumo de agua potable.
il. Factura del dltimo perfodo del servicio niblico domiciliario de enerzia, en la que conste un
consumo inferior o lgual a cincuenta {50} kilowatts/hora-mes.

. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de Ia persona prestadora del servicio
' pL’lblico de aseo, en la que conste la desocupacion del predio.
iv. Carta de aceptacidn de la persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto
de la suspension del servicio por mutuo acierdo.

Una vez acreditada [a desocupacion del :amueble conforme a lo pravisto anteriormente, la
persona prestadora del servicio plblico de 1seo deberd tomar todas las medidas necesarias para

PACARIBE S.A. E5.P.NIT, goo.ov4.1024
Los Alpes Transversal 73 No, 311 -14c
Teléfono: 6455480 - 6424300
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que el suscriptor cancale nicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupado, de confermidad con la farmula de célolo gue se fija en la presente resolucion.

La acreditacion de [a desocupacién del inmueble terdrd una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacion respectiva_ante |a persona
prestadora del servicio publico de aseo. '

También es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Publicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que eierzan sus derechos como consumidores y
usuarios del servicio. Enire estos derechos se encuentra la reclamacidn, queja o recurso contra
la mala facturacién o el cobro indebido de servicios publicos domiciliarios.

Pero este dereche para reclamar por la mala facturac<ion o cobra en exceso no es indefinido, ya
que laley le concede un término para que el usuario I haga —cinco {5} meses desde la expedicidon
de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el
tiempo; y segundo para que las facturas no se encuentren en una constante mcertldumbre

De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3° del artictlo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
¢uie no proceden reclamaciones contra facturas que t2ngan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
efercicio del derecho del usuario a presentar reclamos e acuerdo las facturas emitidas en los meses
anteriores a estos 5 mencionados en el pdrrafo anteior, se encuentran en. ﬁrme para todos los
efectos Iega es y contra ellas no procede ningun tipo d2 reclamacién

Es f‘mportanR Recordar rue la Superintendencia de Servicios Pablicos Domicilidrios en CONCEPTO
g4 de 2005 sefialé que: “Cuando la ley o el contrate de condiciones unﬁiformes le establezcan al
ustiario la carga de informar a la empresa de manera oportund sobre una determinada situacidn que
afecte la ejecucién del contrato o la prestacion del servicio y el usuario omite dar el correspondiente |
aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de fa fecha en que el usuario
informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone al usuaric el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o
novedad de destinacidén y/o uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacion del servicio y
facturacién del mismo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir el reintegro o juste de los
valores factiirados de las facturaciones anteriores al rmes de ABRIL 2022, que era el mes vigente al
momento de su reclamacicn reclizada el dia 29 de abri de 2022,

Por dltimo, se informa que de conformidad con el dacreto 1077 de 2015, artfculo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10,.es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
aseo de los cambios en la destinacién del inmueble”, lo anterior con ta fna%ldad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.
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La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de
1994, decide: :

APLICAR tarifa por predio desocupado par: la Péliza N° 508685 al periodo de facturacidn ABRIL,
MAYQ Y JUNIO 2022y a los dos periodos si: Juientes a esta facturacion.

| ADVERTIR qué contra la decision PAC-DR 22-2- 96141 procede el Recurso de Reposicién ante
PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidio el de Apclacidn ante la Superintender.cia de Servicios Publicos
Donriciliarios, el cual deberd ser presentado en un mismo escrito dentro de los unw (5) dias
habiies 5|gU|entes a s no’uflcacaon ‘

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2 96141 el usuario deberd
-acreditar el pago de las sumas que no han xido objeto de reclamacicn

- Aten-tamente, .

&i-,f;mww;:;:--ia

" ANA MARIA CHACON A,
Coordinadora de serv:c;o al chente

PACARIBE S.A, E.S.P

l
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Constancia de notificacién personal:

Hoy, de del2022,siendolas _~  horas, Pacaribe S.A. E.S.P. procede a
notificar personalmente la decisidn PAC-DR-22 2-96141 emitida el 18 de mayo de 2022,

Firma de recibido K , Identificacion

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT, 900,074,105

Los Alpes Transversal 73 No, 31 - 140
Teléfono: 6455480 - 6424300

Ernail: gerenclaf@pacaribe.com

Carfagena de Indias - Colombia,
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