Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95547 de 10/M"AY(?/2022
en un lugar de acceso ptiblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacidn de recepcidn de respuesta

Usuario: PATRICIA DEL PILAR GONZALEZ C..

F.’ACARIBE

SAEEP
Se fija el: 02/ JUNIO [ 2022

Seretira el: 10/ JUNIO [ 2022

\ La presente notificacion se considera surtida el dfa: 13/ JUNIO /2022
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| AVISO BE NOTIFICACION

? PACARIBE S.A, [.S,P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

| USUARIO: PATRICIA DEL PILAR GONZALEZ C,

Radicado: 95547
Fecha: 20 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2-95547
emitida por PACARIBE S.A. E.5.P. el dia 10 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
% de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A, E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion,

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 25 de mayo de 2022

YAV
&> @(7} ‘ 3
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NGMBRE Y APELLIDC DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A. E.5,P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 - 6424300 . X
Pmail: garencia(@pacaribe.com

Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 10 de mayo de-zop ) | o S PAC-DR-22:2-95546

Senon (a) , —

PATRICIA DEL PILAR GONZALEZ C

Dir, Notificacion: Olaya sector ricaurte C31D 59 -113
E-mail: patr|c1a gonzalerf@energvmaster co

Tel: 3153319309

Car{agena de indias, Bolfvar

Referen‘cia: Resp’uesta Recjamacjdn N° 95547 Péliza N° 578285
Ccrdial Saludo, A )

PACARIBE S.ALES: P dentro del tél mino legal establecrdo por Ia Ley 142 de’ 1994, da respuesta a.
‘su Reciamauon por inconformidad con el consumo o produccién facturado recibida en nuestras

oficinias el dia 20 de abril de 2022, en los swgu fentes térmmos

. CONTEN!DO DE LA SOLICETUD . ‘
Presentamos reclamacién por los cobros de los dltimos s periodos por desacuerdo en la tarifa
para que se realice aforo de !os residuos en.el sitio indicado y conforme a este, el reintegro de!
~saldo a favor por la diferengia con los pagos realizados de manera retroactiva segun tof mdlca la

'normatlwdadenprecedenc;ac:tada . e S .‘

: LA EMPRESA CONSiDERA QUE :
En prlmer lugar es importante man:festar[e nuestro agradec:mlento por su conﬂanza ¥y por '
* permitlmos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabajo pr estat un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ac%emas de
j atender sus requerimnentos dentro de Ios termmos de Iey :

En vntud delo es‘{ablecsdo enel El inciso 3*del articulo 154 dela Ley 14711994, como lo dlspone '
- la norma “En ningun casg, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de’ haber sido expedidas por las empresas de Serwcuos Publicos”, Por lo anterior,
:versan recEamacsones sobre las facturas de dsc1embrei2021 enero, febrero marzo y abrli de 2022

E En Hnea conio antersor y conel ﬁn de dar respuesta al usuario se mforma al petrczonarro que es
© necesario realizar una visita, realizada el dfa 28/o4/2022 atendlda por el Sr. Edwin Ospma en
* calidad de usuario y el Sr, Nestor Sa!cedo representante dela empresa, la cual arrojé el saguzente
: 'resultado : : : ' -

LI

PACARIBE S.A, £.S.P. NIT. 900.074,102-5
Log Alpes Transversal 73 No. 3ti-140
o Teléfonor 6455480 - 6424300 '
“ Email: gerencaa@pacanbe com
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”( Jla pohza 578285 corresponde a un predso de uso no conformado por 12 unidades de uso
comercial de los cuales fres corresponden d D1, Justo y Bueno, Ara, EStaCIOI’I de gasolina- y 8
jocales. “( )” - B

Se realiza revision en el s:stema comerqal y se pudo ewdenc;ar aforos en Mtrs3 {acturados eh los
sngmentes meseS' :

™ 8 T B ~

Diciembrefzom 15,06 : o :

Enerof2022 . - (17,02 | S o
- | Febreroj2022 15,78 - '
| Marzofz022 . | 18,78

Abrilf2022 T 16,59

UsUarEo clasificado para e[ servicio de aseo como comemaE gran gen'erader.

De acuerdo a lo. contemp!ado en el “(...) Artf’cufo 2.3.2:2.4.2.106, Clasificacién de los suscriptores

" yfo usuarios del servicio de aseo. Los usuarios del servicio ptiblico de aseo se c!as;ﬁcaran en”

- residenciales yno res;denc:aies, y estos ultimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con
su produccrén A

Es ‘impOrte recordar que a los usuarios clasificados como nio residenciales grandes generadores -
se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de residuos sélidos presentados y los lineamientos
establecidos en la Resolucién CRA 151 de 2001 la cual sefiala lo siguiente: “Para efectos de la - '
presente Resolucién, las entidades prestadoras deberdn adoptar n'os valores de !a Tabla de
-Equivalencias que se encuentra en el anexo'de esta Resolu cron :

- TABLA DE EQUIVALENC!AS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

TPO | |CARACTERIZACIGN DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA : M3
BOLSA: R v '
g Doméstica . -  |sox7sam I 0,031 ' i

Semi-industrial 60 86 cm I ' 0,050
Industrial 70 %120 €m Coa 0,411

_ CANECA! ; '

o Caneca. B ,‘ zogal. o . |oo8
Canecar = | 25 gal. "o
Caneca- - ' |3fgal . - . oz

I

- PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
 Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Teléfono: 6455480 - 6424300 ‘
Emnsi w;enc’ia@pacarilje com
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Caneca ' 55gal. - o
CONTENEDOR: - '

| contenedor : 770 s o 0.60
Contenedor : doolrs o S 0.81

¥
o

Por otra parte, §as Empresas a fin de establecer las bases para la facturacidn, podemos utilizar -

COMmao referencia la actividad del pred io, los segu:mlentos o aforos, el comportamiento de

usuarios no residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras; y en este caso se ha
determinado que el parametro para la facturacnon de! suscrsptor No 578285 ha. 5|do el resultado
de aforos permanentes : : a

v

El resultado del cargo varlab]e depende de la cant|dad de res;duos generados en cada periodo, ‘

- - por ende, si los metros cibicos varfan mes a mes, el valor facturado por concepto de cargc

' vanable también varia,

EI usuario solicita la realtzacton de un aforo, por tanto, se ;nforma que se procedela con Ia'
reahzac:on de un aforo ordinario, AFORO ORDINARiO Es el reallzado de oficio por ta persona
prestadora del servicio publ:co dom;mllane de aseo, para- mcorporar nuevos usuaﬂos 0

: actuahzar e[ aforo correspond;ente al perfodo anterior.

"ARTJCULO ", PLAZO MAXIMO ‘{ NUMERO MINIMO DE SEMANAS QUE COMPONEN LA‘
REALIZACION DE UN AFORO Estos seran definidos de acuerdo con lo siguiente: ‘

" Aforo ordinario: - ~ :
. Cuatro (4) semanas en un piazo maxrmo de dos (2) meses, para. reaiizar afcn 0s a grandes -

'productores que generen unos resrduos mensuales de hasta 50 m3

‘ “ARTICULO 40. VIGENC!A DEL. RESULTADO DEL AFORO ‘ORDINARIO., El resultado éel aforo -

“ordinario. tendrauna wgenr.la de un afio contado a partir de la| primera factura enfirme que utilice

~ . este resultado. Al finalizar ese penodo se prorrogard automaticamente por un afio mas, salvo
" que la entidad prestadora o el usuario decida reailzar aforos permanentes o solicitar aforos.

v

extraordmanos

Se informa al usuario. que se reahzara wsfca de un func:onano de Pacarlbe (aforador) para !a
realizacion = del mlsmo, el cual prmCIpaimente vern‘scara afmacenamsento e mformara :

proced[mxento

En 'e_ste_brden de ideas la empresa RESUELVE:

bl .

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102°5 _ Ty
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PRIMERO: Acceder parcialmente a fa inconformidad en el consumo. o produccion facturada
' presentada por el usuario en el sentido de realizar aforo ordlnano y ajustar facturas de.

diciembref2021, enero, febrero y abril de 2022 conforme al resultado, la factura de marzo/zozz se

ajusto a 16,26 Mtr53 de acuerdo a acto admsmstratlvo PAC- DR-22-2- 95547 emitido EL 20/04/2022

SEGUNDO Notlflcar e}l conten;do de esta resoiumon al senor(a) patrlcla dél pilar gonzalez c.

quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién y/’o eiectromca Nuevd

parafso (33 80 -23 - patricia, gonzalez@energvmaster co, hauéndole entrega de una copta de la
. misma; mtegra, autentaca y gratulta de la misma,

< TERCERO Recursos, contra la present"e decisién procede-el recurso de reposicion y er subsidio
- deapelacion dentrode los cinco (5} dfas habiles siguientes a fanotificacién de esta comunicacién,
~ deacuerdo a lo estabtecudo en el articulo 154 dela Ley 142 de 1994.

- CUARTO: Acred:tar, el pago de las sumas que no han SIdO ob]eto de rec[amacnon Para presentar
G recurso contra !a deussén PAC DR 22°2-95547.

'anaf,mente, lo J'ﬁv_itcim@s [ ,COP1t'athfﬂOSr ingresando "a nuestro  portal - corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, d través del cual podrd registrar
-5U peticiér que;a, redamo y/o recurso, o si lo preﬂere tambren podra dfngu .'a al correo

Cordlalmente, ,

L\Q»o Q\A BLL\AH -

_ Ye_rar_dm Chavez Luna :
- Auxiliar Servicio al cliente -
" PACARIBE S,A/ES.P

Constancia de Notificacién Personal:
Hoy - o siendolas * ' 3 Horas, PacarsbeSA ES Pprocedeanot:ﬁcar .
_personalmente - la - . decision S : . - o emltlda el
Firma de Recibido___ .~ L —____ldentificacién

-
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