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Motivo: Negacidn de recepcidn de respuesta

‘Usuario: ORLANDO TORRES. MARTINES

Se fija gl: 20/ABRELA/ 2022

‘Seretira el: 28/ ABRIL/ 2022
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'La presente notificacién se-considera surtida el dia: 29 / ABRIL [ 2022
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 PACARIBE

SAESH.

AVISC DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P.,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo
comunica fa respuesta a su peticién:

USUARIC: ORLANDO TORRES MARTINEZ
Radicado: 93986
Fecha: 30 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2- 93986
emitida por PACARIBE S.A. ES.P, el dia 6 de abril de 2022, contra la cual proce'den.los recursos
de reposicidn y en subsidio ef de apelacidn en un misma escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A, E.S.P, os cuales deberdn presentarse en fa empresa, debidamenta motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion al correo

atencionalcliente@pacaribe,com.
Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

- Cartagena, 18 de abril de 2022

* ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
" PACARIBE S.A. ES.P.

- CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

' FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.302-5
t.os Alpes Transversal 73 No. 31 - 140

Teléfono: 6455480 — 5455481 - H455482 »
o A ' f vigilad
Email: gerenciaf@pacaribe.corn - N Sugp:}sg:viclos

Cartagena de Indias - Colombla. ¥ ,






?ACARI B E

SAESA
Cartagena de Indias, 6 de abril de 2022 ‘ PAC-DR-22-2- 93986

Sefior(a)

ORLANDO TORRES MARTINEZ

Direccién de Notificacion: VALENCIA.KB1 314 33
Teléfono: 3213743090

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 93986
Péliza: 704049
Respc_etadc{a} S_eﬁor(a) ORLANDO TORRES MARTINEZ

Respetado usuarlo, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicic de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra dnica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros
‘usiiarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

'.'Coh__ el pb]e_to de dar respuesta a su soficitud del asunto, en [a que soliclta Reporto que el apartamento se encuentra
-desocupado, dando cumplimiento a fa Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos Informar lo siguiente:

Loncede tarifa por predio desocﬂpado Si
Cuentas contrato a las que se Ie concede 704049
atarlfa

Perindos de facturacién a ]os que se les | MARZO, ABRILY MAYO 2022
concede [a tarifa por predio desogupado
Cuando se verd reflejado e[ ajuste en la | Enlafactura de MARZO 2022

: factura

“Lo anterior, teniendo en cuenta fa visita realizada en donde se constaté que en el predio funclonan 3 unidades, de las
cuales dos estdn desocupadas y una ocupada

Se Informa que el servicio de aseo consaste en la recoleccidn de los residuos sélidos, asi come fos componentes de el
transporte, el barrido y ta limpleza de !as 4reas y Vias publicas, |2 transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y
disposicidn final de fos residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su récoleccién, s&

. beneficia dé los demds componentes del servicio que por su continuidad no defan de prestarse al inmueble y que
- ';-hacen  parte de la facturacién que se hace almismo.

~Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo v « d_e_l |cargo varfable para las
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo case, el usuario recibird una factura con el valor
correspondiente a_estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo; por expréso
mandato legal, no puede exonerar en ef pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipulaia
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con ios principios de solidaridad y
redlstrlbuaon ne existird exoneractdn en el pago de los serwclos de que trata esta ley para ninguna persona natural o

juridica...

Seexplica gue la Resolucidn 720 de 2035 de ia Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico dispone: ..

- ARTICULO 4s5. Inmuebles desocupados. Alos inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicard fa tarifa fihal
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn, considerando una cantidad correspondlente
de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las siguientes variables: ‘

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 5455482 : @ Vlgl[ado i
Email: atencionaldiente@pacaribe.com v Sl Superservicios

Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

SAESR

Paragrafo. Para ser objeto de fa aplicacidn de las disposiciones sefialadas en el presente articule, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio fa desecupacién del inmueble, para lo cual el solicitante deberd
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i. Factura del dltimo perfodo del serviclo piblico domiciliarie de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
presenté consumo de agua potable.

H. Factura del itimo perfodo del servicio piblico domiciliario de energfa, en la que conste un consume inferior o igual
a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

fii. Acta de la inspeccidn ocular alinmueble por parte de [a persona prestadora del servicio publico de aseo, en la que
conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacidn de la persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto de la suspensién del
servicio por mutuo acuerdo.

.Una vez acreditada ia desocupacién del inmueble conforme a le previsto anteriormente, la persona prestadora del

- servicio pdblico. de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele dnicamente el
valor correspondiente a a tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de cdlculo que se fija en
la presente resolucién.

La acreditacion de |a desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres {3} meses, al cabo de los cuales deberd
L ‘presentarse nug\zamentenla documentadon respectiva ante la persona prestadora del servicio publico de aseo.

Por Gltima, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
.del usuarlo “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de asec de los cambios en la destinacién del
.inmueble”, lo anterior con la fipalidad de facturar. el servicio de asec de acuerde con las condiciones reales del predio.

- La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

"~ APLICAR tarlfa por predio desocupado para la Pdliza N° 704049 al periode de facturacién MARZO 2022 v a los dos

periodos siguientes a esta facturacion.

ADVERTIR gue contra fa decisién PAC-DR-22-2- 93986 procede el Recurso de Reposicidn ante PACARIBE S.A. E.S.Pyen
subsidio el de Apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en
un mismo escrite dentre de los cinco {5} dias habiles siguientes a su notificacidn.

" INFORMAR glle, para presentar recurse contra la decisién PAC-DR-22-2- 93986 el usuario deberé acreditar el pago de
* l[as sumas queno han sido objeto de reclamacidn

N Atentamente,

®Wa

ANA MARIA CHACON A,
Coordinadora de serviclo al cliente
PACARIBE S.A, ES.P

PACARIBE S.A.ES.P. NIT. 900.074.102-5
" Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Telefono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email; atencionaicliente@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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