Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

cinco Dias.

Usuario: OMAIRA MUNOZ ARROYO

Se fija el: 07/ MAYOQO [ 2022

Seretira el: 16/ MAYO [/ 2022

como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95475 de 21/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

PACARIBE

SAESD

La presente notificacién se considera surtida el dia: 17/ MAYO /2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiente del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: OMAIRA MUNOZ ARROYO
Radicado: 95475
Fecha: - 20 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2-95475
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 21 de Abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 29 de Abril de 2022.

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ' CC. No._

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
tos Alpes Transversal 73 Na. 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
‘Email: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE
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Cartagena de indias, Abril 21 de 2022 PAC-DR-21-2-95475

Sefior(a)

OMAIRA MUNOZ ARROYO

Dir. Notificacién: Parque Residencial el contry Mzna G lote 8
Teléfono: 3046786758 g
CARTAGENA-BOLIVAR

-

Asunto: Respuesta a solicitud N° 88801 de fecha 20 de abril de 2022 Cuenta contrato N’ 522361

Respetado(a) Sefior(a) OMAIRA MUNOZ ARROYO

PACARIBE S.A. es una empresa de servicios publicos privada, que presta el servicio de aseo, en -

Cartagena de indias y es nuestra unica y verdadera filosofia de trabajo prestar un servicio de
calidad, continuo e ininterrumpido en cada una de nuestras actividades. :

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita "TARIFA POR .
PREDIO DESOCUPADO", dando cumpllmtento a la Resolucion 720 de 2015, nos permitimos
informar lo SIgmente

Concede tarifa pbr predio desocupado Si

Cuentas contrato a las que se le concedela | 522361

Pefiodos de facturacién a los que's_e: les ABRIL,MAYO Y JUNIO 2022
concede latarifa por predio desocupado

Cuando se ver reflefado el ajuste enla 44652

factura

El maso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer que no procedenﬁ

reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido exped1das .

por las empresas de servicios publicos.

Lo-anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo menor a 50 kWjh o factura -

de Acueducto con consumo de 0 metros cubicos o la visita realizada en donde se constato la.

desocupacion del inmueble,

Se informa que el servicio de aseo consiste en [a recoleccién de los residuos sélidos, asf como- _" e
los componentes de: el transporte, el barrido y la limpieza de [as dreas y vias publicas, la. L
transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de los residuos; razon: . ‘
por la cual, asl el predio no presente desechossélidos para su recoleccion, se benéficiade™ *
los demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al lnmueble T

y que hacen parte de la facturacién del servicio. .

PACARIBE S.A. E.5.P. NiT. 900.074.102-5
l.os Alpes Transversal 73 No, 31— 140
Teléfono'6455480 - 6455481 ~ 6455482
Emazil: gerencia@pacaribe.com
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Por Gltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4;2.109
numerat 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
aseo de los cambios en la destinacién del inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con lascondiciones reales del predio.

Es importante Recordar que la Superintendencia dé Servicios Publicos Domiciliarios en
CONCEPTO 194 de 200 5, seffald que: “Cuando Ia ley o el contrato de condiciones uniformes le

determinada situacién que afecje la e[ecuc:on del conirato o la prestacvon del servicio y el usuario -

omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de -
la_fecha en que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la
normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar oportunamente
a la empresa cualquier camblo o novedad de destinacién y/o uso del inmueble, que afecte o
modifique la prestacién del servicio y facturacién del mismo. También es importante aclarar el
procedimiento establecido por la CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el -
cual establece que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la sobre la
desocupacidn del inmueble una vez el inmueble se encuentre en estado de desocupacidn y por.
tanto en estos casos no es pertmente eX|g[r el reintegro de las facturaciones antenores, ya que
no aphcan retroactivos, '

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de
1994, -

PRIMERO: APLICAR TARIFA POR PREDIO DESOCUPADO para la cuenta contrato N° 522361 al
periodo de facturacidn 44652 vy a los dos periodos siguientes a esta facturacion. :

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente al usuario OMAIRA MUNOZ ARROYO de
acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contenciose
Adrministrativo enviando la correspondientecitacién para notificacién personal yfo notificacién
por aviso a la direccidn yfo electrénica Parque Residencial el contry Mzna G lote 8 -
CARTAGENA-BOLIVAR, conforme a lo establecido en la legislacidn vigente

TERCERO: ADVERTIR que contra la decision PAC-DR-21-2-95475 procede el Recurso de

Reposicidn ante PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidio el de Apelacidn ante la Superintendencia'def . =
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en un mismo escrito dentro de_' AR

los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion,

CUARTO: INFORMAR que, para presentar recurso contra la decision PAC-DR—2‘1—2—95:475'_"é__:l_v-3 _‘.3'*,'§ o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién.’ - .

PACARIBE $.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
- Email gerencia{@pacaribe.com
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