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L__ai presente notificacion se considera surtida el dfa: 29 [ ABRIL /2022

O SALSER

Conforme lo establecide en el inciso segundo del art[culo 69 de laley 1437 de 2011 y
como se desconoce mformacron sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copla de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 93892 de 06/ABRIL/2022
en un lugar de acceso pubilico de la empresa PACARIBE S A, ES.P. por el término de
cinco Dfas. ' ' ‘
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. £.5.P,, en cumplimiento del Articuto 69 del Cddigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: Mayra Hernandez Osorlo.
Radicado: - 93892
Fecha: © 25 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PACG-DR-22-2- 93892
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 6 de abril de 2022, contra |a cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. ES.P. los cuales deberdn preseéntarse en la empresa, debidamente motivados
dentre de los cinco dias hébHles siguientes a la fecha de notificacion al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

("

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada ia decisién.

‘Cartagena, 18 de abril de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
‘PACARIBES.A.ES.P,

" CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

- NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

'FIRMA DE QUIEN RECIBE: . CC. No._

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5

l.os Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482

Email: gerencia@ypacaribe.com

Cartagena de Indias - Colombia. '
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PACARIBE

SAESRE
Cartégena de Indias, 6 de abril de 2022 ) PAC-DR-22-2- 93842

Sefior{(a)

Mayra Herndndez Osorio.

Direcclén de Notificacidn: Carrera 57 79 - 67 Edificio Acqua 57 apte 2101
Teléfono: 3116345230

CARTAGEMA-BOLIVAR,

Asunto: Respuesta a solicitud N° 93892
Péliza: 509097
‘ Respetadé(a) Seﬁo_r(a) Mayra HernZndez Osorlo.
. f.Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,

cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calldad en cada una de nuestras actividades.

- :Coh el objeto dedar respuesta a su 5ol tud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
L =._desocupado, dando cumpllmlento a Ia Resoiuaon 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente: :

Concede tarlfa por predio desocupado S
Cuentas contrato a las qu se le concede 509097

fa tarifa - e
Perlodos de facturacmn a los que se les | MARZO, ABRILY MAYO 2022

conicede la tarifa por predio desocupado
Cudndo se verad reﬂejado el. a]uste en la | Enlafactura de MARZO 2022

factura

Lo anterior, teniendo en cuenta la far.tura de Energ(a con cohnsumo menor a 50 kWh o factura de Acueducto con
consumo de ¢ metros cublcos o lavisita reahzada en donde se constaté la desocupacidén del inmueble, o

Se informa que el servlcio de aseo consuste en la recoleccién de los residuos s6lidos, asi como los componentes de: el
-transporte, el barrido y la limpleza de las dreas y vias publicas, |a transferencia, el tratamiento, aprovechamiento'y
disposicidn final de los residuos; razén por la cual, asf el predio no presente desechos sélidas para su recoleccign, se
. beneflcla de 105 demds componentes del servicio que por su continuidad no defan de prestarse al inmueble y que;

“ha Ceft parte de la facturacién gue se hace al mismo. . .

-Se aclara que Ia tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las
toneladas de barride y limpieza urbana, lo que significa que, en todo ¢aso, el usuario recibird una factura con el valor
correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinarlo de aseo, por expreso
mandato legal, no puede excnerar en el pago del servicio a ninguna persena natural o juridica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.6. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redlstrsbuclon no existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona naturaé o
juridica..."

Se explica que la Resolucidn 720 de 2015 de la Comisidn de Regutacién de Agua Potable y Saneamiento Basaco élspone

ARTICULO 45, tnmuebles desocupados. A los inmuebles gue acrediten estar desocupados se les aplicard la tarifa fma[ :
por suscriptar establecida er ef ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerando una cantrdad correspondiente
de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en [as siguientes variables:

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: atencionalcliente@pacaribe.com '
Cartagena de Indias — Colombia.
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AAELR

Paragrafo, Para ser objeto de la aplicacidn de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cual el solicitante debers
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de {os siguientes documentos:

i. Factura del dltimo periodo del servicio péblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
presentd consumo de agua pﬂtable

il Factura del itimo periodo del servicio pliblico domiciliario de energla, en [a que conste un consumo Inferior o igual
a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iil. Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicie piblico de aseo, en la gue
conste la desocupacién del predio.

iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio pliblico domiciliario de acueducta de ta suspensién de}
servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del
servicio ptiblico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele Gnicamente el
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de confermidad con la férmula de cdlculo que se fija en
-la presente resolucuSn

: Laj;redjtacién dela desocupacién del Inmu bj_e_tendré una vigencia de tres (3) meses, al, cabo de los cuales deberd

informameos que en reclamo anterlor se apiicd tarifa de predio desocupado a ios meses de ENERO, FEBRERO Y MARZO
2023, los reclbos fueron pagados antes de reailzar la modificacidn por le que estos se regresaron como saldo a favor
..enlafactura de marzo de 2022,

. Sobre lo.comunlcado de la suspensién, es 1mpo_tam£jsjam[ que e|_servicio de aseo es totalmente independiente de
_los demds servicios piblicos, porlo | tanto, su_prestacidn no depende de que exista_ suspensién del servicio de
acyeducto y alcantarillado, ya que el concepto de Suspension acuerdo alo dispuesto en el articulg. 140 dela ley 142 de

. 1994,.no.opera para el serviclo de aseo, debldo entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar gl servicio,
los motivos de salubridad publica v de politica ambiental qmts_tgn_a]_mwm. emerge aqui la diferencia frente a los
demis servicios Dub!lcos de que trata | la Ley 142 de 1994,

Por dltimo, se_informa que de co‘nformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 nurmeral 10, es deber
del usuario “dar avlso a las personas prestadoras del servicio piblico de aseo de los cambios en la destinacién del
Inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio,

--La empresa en cumplimlento a lo ordenado por los Articulos 152 y sigulentes de la Ley 142 de 1994, decide:
APLICAR tarifa por predio desocupado para ia Péliza N° 505097 al periodo de facturacién MARZO 2022 y a los dos

periodos sigulentes a esta facturacién.

ADVERTIR que contra la decisién PAC-DR-22-2- 93892 procede el Recurso de Reposicidn ante PACARIBES.A. ES.Pyen
subsidic el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en
un mismo escrito dentro de los cinco (5) dfas hdbiles sigulentes a su notificacién.

INFORMAR que,-para presentar recurso centra la decisién PAC-DR-22-2- 93892 el usuario deberd acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamadén
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Atentamente,
& W"‘)
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBES.A. ES.P
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