Conforme [o establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 201t y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copiade AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 99057 de 03/JUNIO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: MARTHA QUINTALLINA

PACARIBE

SA E5P, it

Se fija el: 15/ JUNIO / 2022
Se retira el: 23/ MAYO [ 2022
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AVISO DE NOTIFIACION

PACARIBE

SAELR

PACARIBE S.A. E.5.P., en cumplimiento del Articulo 59 del Codigo Contencioso Administrativo ~

comunica fa respuesta a su peticidn:

USUARIQ: Martha quintanilla
Radicade: 99057
Fecha: 1 de junio de 2022

i
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Porlo antierior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No, PAC-DR-22~2- 99057
emitida p!or PACARIBE S.A. E.5.P. el dfa 3 de junio de 2022, contra fa cual proceden los recursos
de repos?cic’m y en subsidio el de apelacién en un inismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. £.5.P. los cuales deberdn presentar<2 en la empresa, débidamente motivados
dentro c‘le los cinco dias hdbiles siguientes 1 [a fecha de notificacion al correo

atencionalcliente(@pacaribe.com.

Aldia sigﬂﬁ'ente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.

Cartagené, 13 de junio de 2022
|

Gy
LA
ANA MARIA CHACOH ANGULO
Coordinadora de servivio al cliente
PACARIBE S.A. L.S.P.

i
CONSTANCIA: Esta notificacién se considerars surtids el dia
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NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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5AEAR

Cartagena de indias, 3 de junio de 2022 _ SPAC-DR-zz-Z- 99057

Seftor(a)
Martha quintanifla 3
Direccién de Notificacion: LOS ABETOS. MF L3 AP 10:
Correo: maishelis{@live.com

Teléfonol 3219119338

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 99057

Poliza: 6523%6%84
Respetado(a) Sefior(a) Martha quintanilla

Respetado usuario, queremos agradecerle por dainos [a confianza dé ser su prestador del

servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y. que es nuestra tinica v verdadera filosoffa

de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores salores con calidad en cada una de nuestras
actividades. §
| |

Con &l Db'efo de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el

apartamanto se encuentra desocupade, dando cumolimiento a la Reso%uccon 720 de 2015, nos

permitimos informar o siguiente:

Concede tarifa  por predio | Si
desocuparo i
Cuentas contrato a las que se le | 681484 :
concede la tarifa |
Periodos de facturacidn a los que | MAYO, JUNICO Y JULIO 2022
se les concede la tarifa por predio 1
! desocuparlo

Cuando sc verd reflejado el ajuste | £n . factura de MAYO 2022

en fa factura i

Si sU predio continuard | Entre el 25 y 30 de julio de 2022
desocupado presentar la !
préxima reclamacién
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PACARIBE

Lo BAR

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energla con consumo menor a 50 kWw/h o factura
. de Acueducto con consumo de o metros ~bicos o la visita realizada en donde se constato Ia
desocupac:én del mmueb]e

Se informa que ¢l ser;vicio de aseo consisie en la recoleccion de los residuos sélidos, asf como
los componentes de: el transporte, el barrido v la limpieza de las dreas y vias pubiicas, la
transferencia, el tratwnuento, aprovechariento y disposicidn final de los residues; razén por la
cual, asi el predio no_presente desechos sslidos para su recoleccién, se beneficia de los demas
componentes del servicio que por su contiauidad no dejan de prestarse al inmueble y que hacen
partedela facturacééh que se hace al misrio.

'Se aclara que la tarlfa,por predio_desocunado consiste en el cobro dei cargo fijo y del cargo
variable para las toneladas de barrido y linpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el

usuario recibird una factura con el valg: correspondiente a estos servicios prestacﬁos Esta

empresa operadora del servicio ordinariy de aseo, por expreso mandato legal, no puede
exonerar en e( pago clel servicio a nlnguna persona natura[ 0 |ur|d1ca conforme lo (_sﬂpuh ia Ley

de solldarldad y :edmtnbuuon No exis Ura zxoneracion en ef pago de [os servicios de que t "ata
esta ley para ninguna persona natural o juridica...".

i
Se explzca que la Res‘oiuoon 720 de 2015 de la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico d:spone

" ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A ‘os inmuebles que acrediten estar desocupados se fos
aplicard la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion,
considerando una cantidad correspondier.te de toneladas presentadas para recoleccién igual a
cero en las siguientes \:Iariabies:

Pardgrafo. Para ser obieto de la aplicacion e las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
serd necesario acrechtlar ante la persona prestadora def servicio la desocupacién del mmuebie
para lo cual ef solicitante deberd preseniar a la persona prestadora al menos uno (1) de los

siguientes documentos:

i. Factura del (ltimo perfodo del servicio :ablico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo di agua botable,

ii. Factura del dltimo perfodo del servicio pablico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cinguenta (50) Filowattsfhora-mes.

jil. Acta de la inspeccion ocular al inmuenfe por parte de la persona prestadora deél servicio
piblico de aseo, en la que conste la desoc: ipacién del predio,

iv. Carta de aceptacu)n de la persona prestadora del servicio plblico domiciliario de acueducto
dela suspen510n del servicio por mutuo acuerdo.

PACARIBE 5.A. 5P, Ni'li DINERIPEN [
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PACARIBE

& ESA

Una vez acreditada Iz desocupacion del inmueble ~onforme a lo prev:isto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las mfedidas necesarias para.
que el suscriptor cancele Unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de célciio que se fija en la presente resolucién.

ta acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia deitres (3) meses, al ca
de los_cuales deberd presentarse nuevamente la documentacién respectwa ante la perso
prestadora del servicio publico de aseo.

Tambien esimportante recordar que Los usuarios de 'as Empresas de Servicios Publicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejzrzan sus derechos;como consumidores y
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encuer tra la reclamacién, queja o recurso contra
la mala facturacion o ef cobro indebido de servicios bablices domiciliarios.

Pero este derecho para reclamar por la mala facturacicn o cobro en exceso no es indefinido, ya
que la leyle concede un término para que el usuario lo haga ~cinco (5) meses desde |a expedicion
de la factura- esto, con el objetivo primero de castizar al usuario negllgente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encue néren en una constqnte incertidumbre,

De acuerdo a ello aclaramos que Ef inciso 3° del articu’n 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
que ho proceden reclamaciones contra facturas que t-ngan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empiresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el

egjercicio del derecho det ustiario a presentar reclamos ce acuerdo las )‘acturas emiticas en los meses -

anterjores o estos 5 mencionados en el pdirafo anterior, se encuentran en firme para todaos los

efectos iegales y contra ellds no procede ningdn tipo de reclamacion
|

Es importfante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Do:ﬁfciir‘arios en CONCEPTO
194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el contrate de condiciones unl'for mes le establezcan al
usuario laicarga de informar a la empresa de manera oportuna sobre una deter minadd situdcion que
afecte fa e;ecucnon del contrato o la prestacion del servizio y el ustario omlte dar el correspondiente
aviso al prestador, no pod:an ordgendrse descuentos sino a partir de la ]decha en que el usuario
informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar clarc que la normatmdad vigente y aplicable ai
temd, impone al usuario el deber de informar oportiinamente a la empr esa cudiquier cambio.o
novedad de destinacion yfo uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacion del servicio v
facturacion del mismo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir eljreintegro o juste de fos
valores facturados de las facturaciones anteriores al nies de MAYO 2022, qhe era el mes vigente al
momento de su reclamacién realizada el dia 1 de junio -le 2022. '

For t]lh’mp, se informa que de conformicdad con el d-creto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las pe-sonas prestadoras del servicio publico de
I
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PACARJBE

SARAR

aseo de los cambios en la destinacian del inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con las condicones reales del predio.

ta emnpresa en cumpilmiento a lo ordena:lo por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de
%994, deode

APLICAR tarifa por predxo desocupado par ala Pdliza N° 681484 al periode de factur acion MAYO,
JUNIO Y JUE_EO 2022 y a los dos periodos siguientes a esta facturacién.,

ADVERTIR que contra' la decisién PAC-DR 22-2- 99057 procede el Recurso de Reposicién ante
PACARIBE S.A. E.S.Py en subsidio el de Ap«lacion ante la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios, el cual debera ser presenta.do en un mismo escrito dentio de os cinco {5) dias
habiles siguientes a sy, notlflmcxon

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisidn PAC-DR-22-2- 99057 el usuario deberd
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién

Atentamente,

& oo T

ANA MARIA CHACON {\
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P

Constancia de notificacién personal:

Hoy, de del 2022, siendo las - haras, Pacaribe S.A. E.S.P. procede a

notificar personalmente la eiecxs:on PAC-DR-2::-2- 99057 emnitida el 3 de junio de 2022,

Firma de recibido , Identificacion

PACARIBE SA BS. P MIT. 900,074,305
o8 Alpes 1mn>vz”s¢ 75N, ,wi NEFE
Teldfono 64455480 -
Frnail: g(ﬂlQHCE‘,‘((})[J%L(,-‘]] OO
Cartagena de Indias - Colomibsia,
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