Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 96865 de 13/MAYO/2022
en un lugar de acceso puUblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.

Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

T’-%":\

Usuario: MARIO VALENCIA

PACARIBE

sA LS F

Se fija el: 26/ MAYO [ 2022
Se retira el: 06/ JUNIO [ 2022

La presente notificacién se considera surtida el dia: 07/ JUNIO 2022 .|
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PACARIBE

TORAELR

AVISO DE NOTIFICACION .

PACARIBE S.A. E.S.P., on cumplimiento del Articulo 59 del Codige Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién: :

USUARIO: MARIO VALENCIA
- Radicado: 968065
Fecha: 11 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-z;—z- 96865
emitida por PACARIBE S.A. E.5.P, el dfa 13 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un inismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE 5.A. E.5.P. los cuales deberdn presentarsa en fa empresa, debidamente motivados
dentre de los cinco dias hébiles siguientes ta fecha de notificacion, al correo

atencionalchente@pacaribe.com,

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 23 de mayo de 2022
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ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadoera de servicio al cliente
PACARIBE S.ALL.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIH3E: € No.
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Cartég_ena'-de indias, 13 de_mé{yo’ de 2022
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JVIARIOVALENUA L B \ ,
Direccién de'Notificacién: CARRERA 18 B #3-110 SUR CASA7 CAJICA CUNDINAMARCA o
Correcs. ed:towalencm@gmali com :
Teléfono: 3157779555

BOQUILLA K9 22-902 APT.216 TORRE 1. -

Asunto; P;espuesta a soliéjtud N° 96865

‘Péliza: 5:}@3470 '

Res‘petad‘o(a) S'e'ﬁo'r(a) MARIO VALENCIA

Respetado usuario,. queremos agradecerle por clar 105 la conflanza de ser su prestador del
selvicit de aseo, cum;}llendo con sus expectativas, yiique es nuestra tinica y verdadera filosofia -
de trabajo, transmitir a nuestros ysuarios los me[or es ralorées con calidad en cada una de ntestras
acimdades ' Co R e

"_'.'_‘Con el op;eto de dar _respuésta a su solicitud dei |sunto, en ia que solsctia Reporto que eI.

i

partamenio se encuentra desocupado dando cum: 7[1m:ento a la Resolucmn 720 c[e 2015, nosﬁ
per m:’umos rm‘ormar lo sngu:ente o . - P :

‘ Conc_e'de ‘ té_rifa . por pr-edio Si
.|, desocupado - . SRR A
Cuentas contrato.a las. que se le | 543470
1 concede la tarifa . - o _
_ Periodos de facturacion a los que 'ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
] seles concede la tarifa por predlo ' ' :
desacupado ‘ L
Cuanc\lo se vera reﬂe qdo el a;uste EnIn factura de ABRIL 2022 ‘ ;
ervla factura - . S o N R

Lo. antemor, temendo gn cuenta la factura cle Energ| + CON CONSUMO menor a 50 kW/h [o] factura
de Acueducto £ON consumo de [ metros cub:cos 0 a visita rea lzada en donde se constaté Ia S
desdouy 3qC|0n del mmueble :

1
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PACARIBE

Se informa que el serv:cm de.aseo consisie enla recoleccmn de los re51duos solldos, asi. como
fos componentes de:, el transporte, ef barrido vy Ja limpieza de fas dreas y vias publ icas, la
‘.transferenc;a el tratamlento, aprovechan iento y dlSpOSICIOD final de los residuos; razdn por la
cual, asi el 1 el predio rio preSentﬂe;echos sélidos para su recoleccién, se beneficia de Ios demds
'_ponentes del servicio que por su continuidad no de;an de prestarse al mmuable y-que hacen
- parte dela’ facturauén que se hace at misnio.

Se_mara que: Ia tarlfa poqzrgjro desocuuado cons:ste en el cobr,o del cargo fijo y dei cargo
variable para las toneladas de barrido y li-npieza urbana, lo que significa que, en todo easo, el .
‘usuario. recibird una factura con el valgr corréspondiente a estos servicios. prestados -Esta
efnpresa operadora del servicio ordmarla de aseo, por expreso mandato legal, no puede
exonerar en el'pago da?l servamo aninguna persona natural o Jundlca conforme lo estiplia la Ley
142 de 3994 Art. 99.9."...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios’
de soiidandad y redlstrlbuaén no existira exoneracmn en el pago de Ios servicios de; que trata

esta ley para ninguna persona natural o juridica...

- Se exphca que ia Reso!ucuﬁn 720 de 3013 ‘de .Ia Comisién de Regdiacidn.de Agua ';Potab__le v
- Saneamento Basico dlspone-. : . s

~ ARTICULO 45. Inmueb[es desocupados Atos Inmuebles que acrediten estar desocupadm se les
-aplicard la tarifa final por suscriptor estal: lecida en el ARTICULO 39 de la presente resoluicion,
considerandouna cant:dad correspondierite dé: toneladas pr esentadas parw recoleccion igual a
cero. en las sngulentes varlab]es - \

' ' Parégrafé. Pa’ralser obéeto dela 'apiécaciéh de Ias'disposicibnés sefaladas enel presente articulo,
sera necesario acredltar ante [a persona yrestadora del servicio la ciesompaaon el mmuebie _
para [o cual el sohc:tante debera preseniar a la persona pr estadora a% Menas uno (1) de los
s;gu;entes documentos :
S Factura de uEtlmo perlodo del servicio Lubhco d0m|c1|1arlo de. acuedurto, enla que se pueda
. establecer que ho se presernitd consume de agua potable. /
ii. Factura del dtimo periode de[ servicio publico domiciliario de energm en la c;ue Conste un
consumo inferior o igual a cincuenta {50) Lilowattsfhora-mes, :
iti. Acta de la mspeccmn ocular al inmueble por parte de la persona ;ne>tadora Lle% servicio
publico de aseo, en la que conste la desoc ipacién del predio, :
“iv. Carta-de aceptacron de la persona prestaddra del servicio publi |c0 doxmuinrlo de acueducto -
de'la suspensmn del sel wc10 por mutuo ac: lerdo.

Una vez acred;tada ia desocupacmn del mmuebie conforme a Io previsto anteriorimente, la
; persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas [as medidaJ necesarias para

PACARIBE S.A. £.5.2. NIT. 900,074.50%-5
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Cgue el suscr:ptor mncele unicamente el valor cnrrespond:ente a la tarifa del mmueb[e'
desocupado de confor midad conia férmula de célcuio que se. f;;a enta presente resolucién.

La acreditacmn de la desocupacion del mmueble tendra una wgenc:a de ___’c res (3) meses, al cabo--
_de Jos cuales debers presentarse nuevamente la dacumentacion. respg,,, iva ante Ia persona
prestadora del < Jerwcm publico de aseo : S :

Tam’bién es importante recordar que Los uslarios deias Empresas de Servicios Plblicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejarzan sus: derechos/como consumldores y
_usuarios del servicio. Entre estos derechos se encuentra la reclamacion, | quefa o recurso contra’

. lamala facturaciéno (‘I cobro mdebrdo de servicios iblicos domiciliarios,

“Pero este derecho para reciamar por lamala facturacidn 0 cobro en exceso no es mdeﬁn[do, ya
quelafey. la concede un término para que el usual iofe haga ~Cinco (5) meses desde la expedacmn -
de la factura- esto, con el objetivo pnmero de castizar al usuario neghgeme que deja pasar el .

-tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante mcertldumbre '

|
i

De asuerdo a ello aclaramos que £l inciso 3° del articuio 154 de la Ley 142/1994 es cIaro al disponer -
que no proceden réclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad. -para el
E;eruuo del derecho del usuario a presentar reclarnos de dcuerdo las facturas emitidas enlos meses -
anteri ;ores @ estos & mencuonados en el pdrrafe anterior; se encuentran én firme para todos los

efectos egal’es y cantra eflas no pr ocede ningtin tipo d= rec!amacnon

I [E
s importante Recoza’ar que Ja Supermtendenc:a de Servicios Piblicos Domiciliarios en CONCEPTO' '
194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones: unrformes e establezcan a '
usuario la.carga cle informar a la empresa de manera oportund sobre una determinada situacion que
“afecte lu efecucion del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar.el correspondjente
aviso al prestador, no Jodian ordendrse descuentos sino d partir de la fecha .en que el usuario
informa q la empresa.” Por tanto, debe quedar clare que g normatzwdad wgente y aplicable al
temd, rmpone al usuario el deber de informar oportiinamente a la empresa cuaiqu:er camblo o
rovedad de destfnaaon y/o uso del inmueble, que afe cte o modifique la prestacron del servicio y
]’acturcrc;én del mismo, por tanto, en estos casos 1o es pertinente ex;gu' el reintegro de fas
factur ac;dnes anteriores; S ya que no aphcan retroactivcs o a}ustes de .'os valores factumdos

Por LJ”.'IIT!O se informa que de conformxdad con el de =creio 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 16, es deber del usuario “dar aviso a las pessonas prestadoras del servicio plblico de -
aseo de lo-s cambios en la. destmac:on del inmueble”, lo anterior con la fmahdad de facturar el
servicio de aseode acuerdo con las condiciones reales del pred I S
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CoLa empresa en cumpltmlento 2 lo ordenailo pm §os Artxculos 152 y siguientes de la %.ey 142 dL
1994, decide: : ‘

APLICAR tarifa. por predso desocupado patala Pollza N® 543470 al periedo de ﬁciurac;on ABRIL,
MAYO YJUNIO 2022 y la ios dos perlodos si gu;entes a esta facturmon '

Ty
< {

o ADVERT]R que contra la decnsnon PAC-DR-22-2- 96865 procede el Recurso de Reposlc;on ante
. PACARIBE S.AE.S.P y en subsidio el de' Apalacién ante |a Superintendencia de Servlmos Pablicos +
Domiciliarios, el cual deberé ser presentado en-un mismo escrito dentno de los cmco (5) diaS
hébales SIgwentes asu notrﬂcamon - o

' !NFORMAR que, para presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2- 96865 el ustiario debeu d
acreditar el pago de Ias sumas que no hari sido objeto de rectamacion :

"-Atentamente ;

- @/ m*/)fw ,
ANA MARlA CHAC(SN A

-Coordmadora de serwluo al cilen’te
‘ PACARIBESA ES P
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Constanc:a d‘e notn‘tcacnon personal

Hoy, - de ' del 2022, siendo las horas, Pacaribe S.A. E.S. P p:ocede a

‘notificar persona!mente la dec1s:on PAC DR- 252 96865 emlt:da el 13 de mayo. de 2022

F:rmade rec1bsdo i -5 N o Iden’cﬁcac &n

Y PACARIBE S.A. £.5.P. NiT. 900.074.102-5

. Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 10
" Telétono: 6455480 - (}4’( 300
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“Cartagena de Indias - Colormbia.
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