COLYANES SAS. NIT 800.185,308-4

Conforme io establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94616 de 19/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
cinco Dias.

Motivo: Negacidn de recepcidon de respuesta

Usuario: MARIO BRETON

PACARIBE

SAELP

Se fija el: 30/ ABRIL [ 2022
Se retira el: 09/ MAYO [ 2022

L.a presente notificacion se considera surtida el dia: 10 / MAYQ /5072

Princlpat: Carrerc 83 # 17B-10 Bogota
Alention gl usuario (5} 6439490
www,snvia.co
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PACARIBE

TEREED

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S.P.,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cod|go Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: _ Mario Breton
Radicado: 94616
Fecha: 8 de abrfi de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 94616
emitida por PACARIBE S.A, E.S.P. el dfa 19 de abril de 2022, contra [a cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion al correo
atenclonalcliente(@pacaribe.com. '

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision,

Cartagena, 26 de abril de 2022 .

Preohvy

ANA MARIA CHACGN ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se ;bnsideraré surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ¢, No,

PACARIBE $.A. E,.S.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455486 — 6455484 ~ 6455482
Emalh gerencia@pacaribe.com
Cartagen® de Indias - Colombia,
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Cartagena de Indias, 19 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- g4616

Sefior{(a)
Mario Breton
bireccién de Notificacién: Carrera 78 A# 131- 91 torre 1 apartamento 401 Bogotd.

Teléfono: (310)2931793.
CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 94616
Péliza: 509546

Respetado{a) Sefior(a) Maric Breton

Respetado usuario, queremos agradecerle por damos la confianza de ser su prestador del servido de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra unica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros _ i
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades, :

Conel bﬁb]efo-de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
desocupado, dando cumplimiento a fa Resolucion 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio désocupado Si

Cuentas contrato a Ias que se ]e concede 509546 i
la tarifa -

Periodos de facturacién a los que se les | ABRIL MAYO Y JUNIO _ o
concede la tarifa por predioc desocupado -= i
Cuando se verd reflejado el ajuste en la | Enlafactura de ABRIL MAYO Y JUNIO o

factura

Lo anterlor, temendo en cuenta la factura de Energla con consumo menor a 50 kwih o factura de Acueducto con
CONSUmMo de 0 metros cublcos _ . i

transporte, el barrido y ia limpieza de las dreas y vfas plblicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y

disposicion final de los residuos; razén por la cual, asl el predio no presente desechos_sélidos para su recolecclén, se "
beneﬁcla de los demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueblé y que S

hacen parte dela facturacidn que se hace al mismo.

H

i

. : }

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccion de los residuos solidos, asf come los compenentes dei el : i
|

|

1

toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el valor
correspondlente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de asec, por expreso : i
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurldica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1944. Art. 99.9, ¥,..En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y.
redistribucidén no existira exeneracién en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o’
jurfdica...”, o

. |

Se_ aclara que Ia tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para E a - 3
|

|

Se explica que la Resolucidn 720 de 2015 de la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento' Bdsico diﬁpohé: i

ART[CULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les ap!lcaré la tarn‘a final+ - ‘ S
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerandoe una cantidad correspondlente . : 5
de toneladas presentadas para recoleccidnigual’a cero enlas siguientes variables: oo - Lo

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 500.074.102-5 _ e
Las Alpes Transversal 73 No, 31i — 140 , EEEE o
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482 o ' oo
Email: atencionaicliente{@pacaribe.com
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. Cartagena de indias - Colombia,

= PACARIBE

CSAESE

Paragrafo, Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en ef presente articulo, serd necesario
acreditar ante fa persona prestadora del servicio la desocupacidn del inmueble, para fo cual el solicitante deberd
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i. Factura del tditimo periodo del servicio piblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
presentd consumo de agua potable.

it Factura del ditimo perfodo del servicio ptblico domiciiario de energfa, en la que conste un consumo inferior o igual
a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

ill, Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de fa persona prestadora del servicio ptblico de aseo, en la que
conste la desocupacién del predio.

iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio pablico domiciliario de acueducto de la suspensién del
servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada fa desocupacidn del inmueble conforme a lo previste anteriormente, [a persona prestadora del
servicio piblico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele dnicamente el
valor correspondiente a Ja tarifa del Inmueble desocupado, de conformidad con fa férmula de calculo que se fija en
la presente resolucién,

.

presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante |a persona prestadora del servicio piiblico de aseo.

La acredlta ci6n de la desocupacién del Inmueble tendra una vigencia de tres (3} meses, al cabo de les cuales deberd

Tambté:’a esimportante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Pblicos cuentan con mecanismos que
proporcionala ley para que ejerzan sus derechos como consumidores y usuarios del servicio, Entre estos derechos se
encuentra la reclamacion, queja o recurso contra la.mala-facturacién o el cobro mdebido de servicios ptiblicos
dormiciliarios.

Pero este derecho para rec!amar por la mala facturacidn o cobro en exceso no es indefinido, ya que la ley le cancede
untérmine para que el usuario lo haga —cinco (5) meses desde la expedicién de la factura— esto, conel objetiva primeroc

‘de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una

constante incertidumbre.

-De dgeterdo a ello aclaramos que El inciso 3° del articulo154de la Ley 142/1994 es claro al disponer que no

proceden reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios ptiblicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar rectamos de
acuerdo las facturas emitidas en los meses anteriores @ NOVIEMBRE 2021 se encuentran en firme para todos los efectos
legales y contra ellas no procede ningtin tipo de reclamacion

Con relacién g las facturas de los meses de, DICIEMBRE de 2021, ENERO y FEBRERO MARZO de 2022 que si procede
reclamacion. Es importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de
2005, sefiald que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de Informar a la
empresd de manera oportuna sobre ina determinada situacion que afecte la efecucion del contrato o la prestacisn del
servicio y el usuario omite dar ef correspondiente aviso af prestador, no podrdn ordenarse descuentos sine a partir de la
fecha en que el usuario informd a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone dl usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambie o novedad de destinacién
yfo uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacidn del servicio y facturacién del mismo, por tanto, en estos casos
no es pertinente exigir el rethtegro de las facturaciones anterlores, ya que no aplican retroactivos o ajustes de los valores
facturados, Se procede d revisar en nuestro sistema comercial y sobre estos cuatro periodos ne existen reclamos por parte
del usuario.
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PACARIBE

SAESE

Por dltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2,109 numeral 10, es deber :
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacién del
inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR tarifa por predio desocupado para la Péliza N° 509546 al periodo de facturacién ABRIL MAYO Y JUNIO vy a
los dos periodos siguientes a esta facturacién,

ADVERTIR que contra la decisidn PAC-DR-22-2- 94616 procede el Recurso de Reposicién ante PACARIBE S.A E.S.Pyen :
subsidio el de Apelacidn ante [a Superintendencia de Servicies Publicos Domiciliarios, el cual debera ser presentado en ' ;
1in mismo escrito dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a su notificacién.

INFORMAR qgue, para presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2- 94616 el usuarlo deberd acreditar ef pago.de
las sumas que ne han sido objeto de reclamacion |
!

Atentamente,

brooivis R

ANA MARIA CHACGN A, : : :
Coordinadora de servicio al cliente ) _ c
PACARIBE 5.A. E.S.P : : . : : k
1
1
3
!
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PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. g00.074.102-%
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Email: atencionalcliente@pacaribe.com
Cantagéna de Indias — Colombia.
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