en un lugar de acceso piib
cinco Dias.

Se fija el: 16/ ABRIL / 2022
Se retira el: 24/ ABRIL /2022

-La presente notificacidon se considera

Motivo: Negacién de recepcién de .respues"ca

Usuario: MARIA ALEJANDRA HERNANDEZ CABELLO .

SAESP

surtida el dfa: 25 '/‘ABRIL /2022

PACARIBE

‘Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
. como se.désconoce informacién sobre. el déstinatario, se fija el presenté aviso con

copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 93990 de 01/ABRIL/2022
lico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
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PACARIBE

RAESD

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. £.5.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cddige Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn: '

USUARIO: MARIA ALEJANDRA HERNANDEZ CABELLO
Radicado: 93990
Fecha: 29 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2- 93990
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 1 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos de
reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién al correo
atencionalcliente@pacaribe.com. :

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 11 de abril de 2022

W
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se c_oﬁsideraré surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE; CC. No.

PACARIBE S.A, E.S,P. NIT. 00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 120
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagenz de Indias - Colombfa.
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PACARIBE

SAESE
Cartagena de Indias, 1 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 93990

Sefior{a)

MARIA ALEJANDRA HERNANDEZ CABELLO

Direccion de Notificacién: kra 87-34 34 barrio ternera
Teléfona: 11

CARTAGENA-BOLIVAR,

Asunta: Réspuesta a solicitud N° 93990
Péliza: 7130438

. _.'Resp_é't_ado(a_) Seﬁ__otj(a) M_AR!A ALEJANDRA HERNANDEZ CABELLO

I'Respetado usuario, queremos agradecerle por damos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tnlca y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los me]ores valores con ca!ldad en cada una de nuestras actividades.

e ;‘;Con‘ el objeto de c[ar respuesta a su so[icitud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
;_desocupado, dando cumphmlento ala Resolucmn 720 de 2015, nos permitimos informar lo sigufente:

Concede tarsfa por predio desocupado sl
. Cuentas confrato a Ias que se Ie concede 713048
la tarifa y -

o Periodos de facturacuén a Ios gue se les i MARZO, ABRILY MAYQ 2022
ot concede la tarifa por predio. desocupado
N i Cuando. se verd refie]ado elajuste en fa | MARZO 2022

factura :

‘Lo anterror, tenienda en cuenta la factura de Energla con cohsume menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
consumo deo metros CUblCOS ola vlslta realizada en donde se constatd la desocupacién del inmueble.

Se |nforma que el Servicio deaseo consiste an la recoleccion de los residuos sélidos, asi como los componentes de: el
“transporte, el barrido y la limpieza de fas dreas y vias publicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y
: d;sposmon final de tos residuos; razdn por [a cual, asiel predio no presente desechos sélidos para su recolecci Gn, se

'7-_gmj|c|a de los demds componentes del servicio que por su continuldad no dejan de prestarse al |nmueble ¥ que

?,hacen parte de la facturacidn que se hace al mismo.

Sg gc[aruqe_ l&tmlfg por_predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las
toneladas de barrido y limpleza urbana, lo que significa gue, en tode caso, el usuario recibira una factura con et valor

correspondiente a estos servicios prestados. Fsta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurfdica, conforme lo estipula la
Ley 142 de t994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucidn no existira exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o

juridica...”.

Se explica que la Resolucidn 720 de 2015 de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados, A los Inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicard la tarffa final
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn, censiderando una cantidad correspondiente

de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las siguientes variables:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31{— 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: atencionalcliente@pacaribe.com

@

@ﬁ?’ Vigilado
) %; Superservicios
Cartagena de Indias ~ Colombia. ,




PACARIBE

SAESP

Pardgrafo, Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacidn del inmueble, para o cual ef solicitante deberd
presentar a la persona prestadora al menos uno (1} de los siguientes documentos:

i. Factura del dltimo perfode del servido piblico domicifiario de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
presents consumo de agua potable. ]

fl. Factura del tiitimo perfodo del servicio pablico domiciliarie de energfa, en fa que conste un consumo inferior o igual
a cincuenta {50) kilowatts/hora-mes.

fil. Acta de [a inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de ase, en [a que
conste |a desocupacién del predio.

iv. Carta de aceptacién de fa persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto de la suspension dei
servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada [a desocupacién del inmueble conforme a lo previste anterformente, la persona prestadora del

servicio piblico de aseo debera tomar todas fas medidas necesarias para que el suscriptor cancele dnicamente el

valor correspondiente a fa tarifa del inmueble desocupade, de conformidad con la férmula de caleulo que se fijzen
la presente resolucidn. '

. Laacreditaciéh de la desocupacién del innitieble tendrd una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales debers
- presentarse nuevamente la documentacidn respectiva ante Ja persona prestadora del servicio piiblico de aseo.

Estimado usuario, sobre su reclamo con respecto a la aplicacion de la tarifa por predio desocupado al mes de MARZO
.2022, le informamos que su anterfor reclamacion No. 88375 accedid para los meses de DICIEMBRE 2021, ENERO Y
_FEBRERO 2022, por lo tanto, para MARZ(Q 2022 corresponde nuevo reporte, esto entendiéndose como mencionamos
- en el parrafo anterior, que se debe realizar cada trimestre.

‘se'procede a éiustar la factura de MARZO 2022, puede rectamar su factura modificada a través de ta linea 6943337 de

- Aguas de Cartagena o a través del portal https:/fwww.acuacar.com/gatewayacizacar/Documentos-Operador#/List

- buscando el mes correspondlente en ellistado y escoger la factura con la fecha de modificacidn mds reciente, en caso
que aln no aparezca modificada puede escribir a nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com solicitando el

niimero-de archivo. Sfya cancelo los periodos se reflejardn como saldo a favor en su préxima factura.

Por dltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articule 2,3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio piiblico de aseo de los camblos en la destinacién del
inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.

La empresa en cumplimlento a lo erdenado por los Articulos 152 y siguientes de [a Ley 142 de 1994, decide:

'APLICAR tarifa por predio desocupado para la Péliza N° 713048 al periodo de facturacién MARZO 2022 y a los dos
periodos siguientes a esta facturacion,

ADVERTIR gue contra {a decisién PAC-DR-22-2- 93990 procede el Recurso de Reposiclén ante PACARIBE S.A, E.5.P yen
subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debera ser presentado en
un mismo escrito dentro de los ¢inco (5) dias hdbiles siguientes a su notificacién.

INFORMAR que, para presentar recurso contra fa declsién PAC-DR-22-2- 93990 el usuario debers acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

Telétono: 6455480 - 6455481 - 6455482 é&,, Vigitado
Email: atencionalciente@pacaribe.com &L.r Supersarvicios

Cartagena de Indias - Colombia.



 Atentamente,

@’W"g
g
(.
ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P, NIT. 900.674.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482

Email: atencionalcliente@pacaribe.com-

Cartagena de indias — Colombia.
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