Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 201ty
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 97335 de 19/MAYO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: MANUEL SALVADOR SAUMETH ALFARO

PACARIBE

SA LT,
Se fija el: 31/ MAYO [ 2022
Se retira el: 08/ JUNIO [ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 09/ JUNIO /2022
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PACARIBE

RAEAR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 659 del Cédigo Contenuoso Admlmstratlvo ‘
comunica la respuesta a su peticion: C

USUARIO: MANUEL SALVADOR SAUMETH ALFARO
Radicado: 97335 :
Fecha: .. J17.demayodezozr _

Porlo anterior se anexa |a comunicacion de respuesta a su peticidn con No, PAC-DR-22-2- 97335

ernitida por PACARIBE S.A. E.S.P, el dia 19 de mayo dv 2022, contra la cual proceden los recursos

de reposicidn y-en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberdn presentarse en fa empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a fa fecha de notificacién  al * correo

atencionakliente@pacaribe.com, :

Al dia sigdliente de entregado el presente aviso se considerard hotificada la decisién,

Cartagena, 27 de mayc de 2022

GX ey T
Lo
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S AL 2.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUMEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: : CC. No.

PACARIBE 2.4 ISP, NI 9o0.074.902-5
Los Alpes Transversal 73 Mo, 310 - 140
Feldfono: 6455480 -~ 6431300 ' - .
Froall ge f?ﬁ«"i(i@n&cari%:na,c.om
Cartagenade ndias - Colombia,
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PACARIBE

SAERDRL

Cartagena de Indias, 19 de mayo de 2022 ) PAC«DR«ZZQ» 097335

Sefior(a)

MANUEL SALVADOR SAUMETH ALFARO

Direccidn de Notificacidn: LAS GAVIAS. Bl.i A402

Correo: cathysaumeth@outlook.corm
Teléfono: 3008432909 3024026683

CARTAGENA-BOLIVAR. o

Asunto: Respuesta a solicitud N° 97335 i
Poliza: 6?3694

Respetadﬁo(a) Sefior(a) MANUEL SALVADCOR SAUMETH ALFARO

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del -
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra lnica y verdadera filosofia
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calicad en cada una de nuestras

actmdades

i
Con ¢l ob'eto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el
apartaménto se encuentra desocupado, dando cumolimiento a la Reso!umon 720 de 2015, nos

|
per mltlmos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio | Si
desocuparo
Cuentas contrato a las que se le | 673694 ‘

concede |z tarifa ‘

Periodos de facturacion a los que | ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
se les concede la tarifa por predio 3
desocupado ;
Cuando se verd reflejado el ajuste | En | factura de ABRIL 2022
en la factura i

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo menor a 50 §<W/h o factura
de Acueducto con consumo de 0 metros clibicos o fa visita realizada en donde se constaté la
desocupacién del inmueble. : ; '

ACARIBE
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PACARIBE

S&EAR

que el suscriptor cancele Gnicamente el valor correspondiente a la tanfa de!l mmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de calculo que se fija en la presente resolucidn.

La acreditacion de Ja desocupacion del inmueble terdrd una vigencia de;tres (3) meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacion respectwa ante la_persona
prestadora del servicio piblico de aseo. |
También es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Ser{noos Publicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejarzan sus derechos ‘carmno consumidores y
usuarios de% servicio. Entre estos derechos se encuentra la reclamacmn, queja o recurso contra
la mata facturacién o el cobro indebido de servicios publicos domrctllar:és.
Pero este derechoe para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso ne es indefinido, ya
que laleyle concede un término para que el usuario lo haga —cinco (5) meses desde la expedicién
de la factura— esto, con el objetive primero de castizar al usuario neghgente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre.
\

De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3% del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al dfsponm ‘
que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un termmo de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos cle acuerdo las facture as emiftidas en los meses
anteriores ¢ estos 5 mencichados en el pdrrafo anteiior, se encuentran en firme para todos fos
efectos legales y contra ellas no procede ningan tipo de reclamacidn.

i
Es rmponante Recordar que la Superintendencia de Servicios Plblicos Domfcmanos en CONCEPTO
194 de 2005, sefialo que: “Cuando Ja ley o el contrate de condiciones uniformes le establezcan al
usuario lacarga de informar ala empresa de manera oportund sobre una determinada situacion que
afecte Ja e;ecuc:on def cantrato o la prestacién def servicio y el usuario omite dar el correspondiente
aviso al prestador no pod: dn ordenarse descuentos sino a partir de fa fecha en que el usuario
informd a la empresa.”. Por tanto, debe quedar clare que fa normatfwdad vigente y aplicable al. .
tema, rmpone al usuario el deber de informar oportinamente a la empre esd cualquier cambio o
novedacd de destinacidn ylo uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del servicio y
f acturacion del mismo, por tanto, en estos casos no es pertinente exigir e!'remtegto o Juste de los
valores facturados de Jas facturaciones anteriores al mes de ABRIL 2022, que era el mes vigente al
momento de su reclamacion realizada el dia 17 de mayo de 2022,

Por ulhmo, se informa que de conformldad con el decreto 1077 de 2015, artlculo 2.3.2.2.4.2,109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio ptiblico de
aseo de los cambios en la destinacién del inmueble”, lo anterior con Ja flnalldad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio. i
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