Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y

como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94475 de 13/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: MAIDA LUZ MORENO CARCAMO

Se fija el: 28/ ABRIL [ 2022
Se retira el: 06/ MAYO [ 2022

SAFLP

La presente notificacion se considera surtida el dia: 09 / MAYO /2022
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Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corpo'rativd_
www.pacdribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionglciiente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lfneas de atencidn 6455480 ext,
400, 439y 440. '

Cordia!mente,

L\Q»a ol Lqu . . o
Yerardin Chivez Luna o ;
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.ES.P

Elaboré: Yerardin Chavez Luna . .
PAC-DR-22-2-94475 : .

Constancia de Notificacién Personali:

Hoy siendo las Horas, Pacaribe S.A.E.S.P‘proc‘edé anotificar’

personalmente la decisién emitida el
Firma de Recibido Identificacién

PACARIBE S.A, £,5.P. NIT. 900.074.1G2-5 _ T
Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140 ' Lo i

Teléforno: 6455480 - 6455487 - 6455482 é wg“;ad ' ‘ :f
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Cartacena de |ndias - Colombia.
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Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad residencial
y-se beneficia con la prestacién del servicio piblico de aseo. Se considera usuario residencial del -
servicic ptiblico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte {20) metros
cuadrados de dred, exceptuando los que produzcan mds de un (1) metro ctibico mensual. (U.R)

De acuerdo a lo contemplado el articulo 120 del Decreto 2981 de 2013, normativa que cred las
siguientes definiciones en su artfculo 2:

Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a
Aa via pblica o a las zonas comunes de lg unidad inmobiliaria.

- H concepto de Unidad Independiente de Aseo pretende establecer unas caracteristicas de los

inmuebles para-efectos de la facturacion del servicio, conforme a la cual el espacio fisico

. Uindependiente y privado, para el uso particular y exclusivo de un usuario, compuesto como minimo
!"" de un bafio, cocina y alcoba y que genere residuos solidos derivados de la actividad residencial

+_privada o familiar es considerado como tal.

De actierdo a fo expuesto, el inmueble destinado a la residencia y cada uno de los locales yfo
* tnidades se les factura como un usuario independiente, residencial o comercial segtin cada caso”.
* Se considera unidad independiente,

 Eneste orden de ideas, la empresa RESUELVE:

'PRIMERO: Acceder a la solicitud de cobro por ntimero de unidades independientes presentada
por __e] usuario, en el sentido facturar una unidad residencial estrato 1 ala pdliza 678062 debido a
. que actualmente las unidades existentes se encuentran independizadas.

;' SEGUNDO:_ Informar que la actualizacién serd realizada desde la facturacién del periodo de
“marzo/2022 y se verd reflejada en el periodo de facturacién mayo/2022.

TERCERO: Notificar el contenido de esta resolucidn al sefior(a) MAIDA LUZ MORENO CARCAMO
quien para el efecte puede ser ubicado(a) en [a direccién de notificacién y/o 13 DE JUNIO C31E 70
-59 APT. 101, haciéndole entrega de una copia de fa misma; integra, autentica y gratuita de [a
misma.

. CUARTO‘:}Recursos, contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacion de esta comunicacién,
de acijerdo a lo establecido en el articulo 154 de ia Ley 142 de 1994.

QUINTO: Acreditar, ef pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion Para presentar
recurso contra la decision PAC-DR-22-2-94475.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
‘Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Emnail: gerencia@pacaribe.com

" Cartagena de Indias - Colombia,
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PACARIBE

SAESFE.

Cartagena de Indias, 13 de abril de 2022 PAC-DR-22-3-94475

Sefior{a):

MAIDA LUZ MORENCQ CARCAMO

Dir. Notificacidn: 13 DE JUNIO C31E 70 -59 APT. 101
Correo: marymontalvo2018@gmail.com

Tel: 3145398198
CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 94475 Péliza N° 678062
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion por cobro por niimero de unidades independientes, recibida en nuestras. oficinas
el dla 5 de abril de 2022, en los siguientes términos: :

: CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Buenas tardes, Ana por fis pdliza te envid archivo estrato uno, le cobran aseo. por $36.468.

LA 'EM‘ISRESA CONSIDERA QUE
 En pr:mer Iugar es importante mamfestarie nuestro agradecimiento por su confianza y por
'permttlrnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Uinica y verdadera filosoffa =~
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
étende_r sus_ requerimientos'dentm de los términos de ley.

En linea con o anterror y con el fin de dar respuesta al usuario se mforma al peticionario que es
necesario realizar una visita, la cual se llevs a cabo el dfa 8 de marzo de 2022, atendida por el
usuario con cedula 35763685 en calidad de usuario 'y el Sr. Néstor Sa!cedo representante dela
empresa la cual arroj6 el siguiente resultado: g

“(.. ) Se evndencca predio con tres (3) unidades independientes de uso residencial. Po[:za 678062,
682733 y 682734, todas unidades residendiales. (... )" - '

De acuerdo a visita de inspeccion realizada, se pudo evidenciar que actualmente e’f‘;irédio'
identificado con pdliza 678062 es un usuario residencial con una unidad estrato 1, tal como [o -
define el Decreto 1077 de 2015, en su Artfculo 2.3.2.2.4.2.106. que dice: -

*(...) Clasificacién de los suscriptores yfo usuarios del servicio de aseo. Los usuarios de! serwcto -
publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenclales, y estos tltimos en pequerios y _
grandes genel radores de acuerdo con su produccidn, '
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PACARIBE

EAESI,

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE 5.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: MAIDA LUZ MORENO CARCAMO
Radicado: 94475
Fecha: 5 de abril de 2022

Por o anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticidn con No. PAC.DR-22-2- 94475
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 13 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A, E.5.P. Jos cuales deberan presentarse en [a empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion al correo
atencionalcliente@pacaribe.com. '

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la clecision.

Cartagena, 26 de abril de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIRE: CC. No.
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