Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 96855 de 13/MAYO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

Usuario: LUZ DARY LICONA MORALES

PACARIBE

AL

Se fija el: 25/ MAYO {2022
Seretira el: 03/JUNIO /2022

'La presente notificacion se considera surtida el dfa: 06/JUNI0/2022 | )
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PACARIBE

LA BAN

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., on cumplimiente del Articulo 59 del Cédigo Contencioso Administrative
comunica la respuesta a su peticidn; ‘

USUARIO: LUZ DARY LICONA MORALES
Radicado: 96355 ‘
Fecha: 11 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuest a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 96855
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P, el dia 13 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A, E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a1 la fecha de notificacién al correo
atendionalcliente@pacaribe.com. -

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 23 de mayo de 2022

ooty

-~

ANA MARIA CHACGM ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. 2.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se consiclerard surtida el dia
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PACAR!BE.

S RAR
La empresa £n camp!nmento alo ordena Io por los Articulos 152 y SIgUlEHiES dela Ley 14? de
© 1994, deude b

APLICAR tanfa por predto desocupado paza la Péliza N° 702505 al periodo de ﬁrtu} acién ABRIL,
MAYO Y JUNIO 2022 y alos dos perlodos sigui entes aesta facturamcn .

E ADVERTIR que- contra la detmon PAC-DR-22-2- 96855 procede el Recuirso de Reposicion ante -
- PACARIBESA.ES.Py ensubmdlo el de Ap-lacién ante la Superintendes 1ciz de Servicios Publicos
. Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias

- habs]es S|gu&er1tes asu notn‘lcacxon

INFORMAR. que para presentar recurso co n’cra la decision PACG-DR- 22 2- 96855 ¢ usuano debers
: acredltar el pago de Ias sumas que no han sido objeto de reciamac;é ‘

"A_ténta_meh.f;.e',. S |

"ANA MARIA CHACESN A _
- Coordinadora:deé servigio al cliente
PACARIBES.A.ES.P =

|
J. " i

Constanma de notn‘tcadon personal

Hoy, ‘de" L del 2022 memdo las L honas, PacanbeSA E.S. P. procedea ‘
notn‘[car personalmente la ciecns:on RAC- DR 222 96855 emmda el 13 cle mayo de 2022,
‘Frrma de recrbldo - L B ) o Identn‘ cauon 7 ‘.

T

PACARIBE 5.A, E,5.P. NIT. 900.072.102:5
Los Alpes Transversal /3'No - 140
Telédfone: 6455480 -~ 64 p.é;%uu i
- Ernail: gerenoa@pacaisb;e com .
© Cartagena de Indias - Cojombia,
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C L | ; - i " PACARIBE
' . ' S - EAED
que el suseriptor cancele Gnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble’
desocupado, de conformidad conla férmula de calculo que se fifa en la-presente resolucién,

. - : . . PR Ilr . \ . : . ) } -
La acreditacion de la desocupacion del inmueble teridrd una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales debera presentarse nuevamente la dacumentacion respectiva ante la persona

prestadora del servicio piblico de asea,

También es impartante recordar que Los Usuarios.de las Eimipresas de Servicios PL’ib!iC.OS_ cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejarzan sus derechiosicomo, consumidores y -
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encuer:tra la reclamacién, gueja o recurso contra

- la mala facturacién o el cobro indebido de se'rvicios-,)L’lblicos'dcmicili'ari?s; B

Pero este derecho para reclamar por la mala facturacién o cobro en @XCes0 Mo €s indefinido, ya..-
que laleyle concede un término para que el usuario k- haga ~cinco (5) meses desde la expedicién
de |a 'far_tfura»« esto, con el objetivo prifero de castigzar al tisuario negligente que deja pasar el

‘tlempo; y segundo, para que las facturas no sé éncuentren en una constante incertidumbre, .

De acuerdo a ello aclaramos que Ef inciso 3° del articuio 154 de la Ley 14;/7994 es claro al disporier
que no proceden reclamaciones contra facturas due tengan mds de cinco (5) meses de haber sido
expediclas por las emprésas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para e

- ejercicio del derecho def usuario a presentar reclamos d'e acuerdo las fatturg‘rs emitidas en fos meses

anteriores d estos 5 mencionados en el pdrrafo anterior, se encuentran en firme para todos jos
efectos legales y contra eflus no procede ningun tipo d- reclamacion . : . :

Es r'mporjt“ante Recordar que fa Superintendencia de 5 rvicios Ptﬂ_ﬁ)ﬁc‘os Domiciliarios en CONCEPTO
(99 de 20:05, sefiald que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones unif:ormes le establezcan af +
‘usuario la carga de informar a ld empresa de manerd of:ortuna sobre uha determinada situacion que .
afecte la ejecucion del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondiente
aviso al prestacor, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que ¢l usitario
informé d la empresa.”. Por. tanto, debe quedar clare que let normati\?;‘dad vigente y aplicable al

i

tema, impone al usuario el deber. de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o
novedad de-destinacidn y/o uso del inmueble, que afe cte o modifique la prestacion del'servicio y

facturacion del mismo,. por tanto, en éstos casos 1o es pertinente exigir el reintegro de las
~ facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactives o ajustes de los valores facturados, L

: : : : , v .
“Por Gltimp, se informa que de conformidad con el dicreto 1077 de.2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 1o, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de -

' .aseo de Ibs cambios en la‘déstinacion del inmueble’’, lo anterfor con 1a finalidad de facturar el
, ‘seryicio de aseo de acuerdo con'tas condiciones reales del predio. :
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PﬂkCARlBE

5AEBELE

Se'informa que: el -servicio de aseo consisie en [a rccolecaon deé fos residuocs sol;dos asf como
los componentés de: el transporte el burrido y la limpieza de las areas y vias pubhcas la
g transferenua el tratam!ento, aprovechan fentoy dlSpOSICIOn final de los residios; razon por la
cual, asi el pr;ed@qpresente desechos_sélidos para su recoleccion, se beneficia de los demas .

componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al mmueble y gue hacen
parte de la facturacién que se hace a] mismo. :

Se ac[ara que. la tarifa por predio. desocuoado consxste en el cobro del carg{} f: 0.y del cargo

' usuario rec:bwa una factura con el valo: ,ggﬂ*espondlente a estos servicios pres,ta,cigs Esta
_empresa operadora del servicio or rdinario de aseo, por expreso mandato legal, no puede -
exonerar en el pago del servicio a mnguna persana natural o juridica, conformé lo estlpula aley -
142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuenciz y con el fin de cumplir cabalmente con los pl incipios
de. sohdandad ¥ red1stnbuc10n no existira exoneraaon en el pago de ios servicios dé que trata

" esta ]ey para nmguna persana natural 0 ]Ui {dica...

i

Se explica que la Resolucnon 770 de 2013 dé Ea Comisién de Regulamon de Agua Potable y
‘ Saneamlento Basu:o dtspone. - :

o ARTfCUi.O 45 Enmuebles desocupados, A0S inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicard la tarifa final por suscriptor estab lecida-en el ARTICULO 39 de la presente resoiuc:m},'
considerando una cantldad correspondlel te de toneladas pr esentadas parw recolecuon igual a

. ceroen las sngulentes yanabies

‘ Paragrafo Para ser ob]eto dela aplicacion de las dispasiciones sefaladas en el pr esente armuio
serd necesario acreditar ante la persona prestadora dei servicio ta desocupacidn del mmueble
para fo cual el sohc;taﬂte deberd presentar a la parsona pxestadora al menos uno (1) de los .
s:gulentes documentos,

i s

i. Factura del u!tlmo perfodo del servicio publico domi ciliario de acueducto, en la que se puf_da
establecer que no se presento consumo d-» agua potable,
ii. Factura del-ultimo perlodo del servicio piblico domiohano de energia, en la que conste un

consumo mfer:or o igual a cincuenta {50) kilowatts/hora-mes.
i. Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de Ja persona pres{adora del servicio

pub[nco de aseo, en la que conste la desoc ipacion del predio. :
iv. Carta de aceptacién de fa- persona prestadora del servacno publlcc) dom{clifal io de acueducio _

“dela suspensmn del servicio p01 ‘mutuo acuerdo:. -

, . Una vez acred:tada la desocupamon del lnmueb[e conforme a lo previsto amenormento la
' _ persona prestadora del servicio pubhco de aseo deberd tomar todasilas medidas necesarias para,

. PACARIBE SA. E.S.P. NIT, 9000741025
_ Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 130
Taléfono: 6455480 - 6424300
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Inclias < Colombia.
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PACARIBE
: CSAEAR
. Cartagena de }r:'d‘ias, 19 de mayo de 2022 . o . PAC-DR-22-2- 96855

Sefior(a) ‘ _
LUZ DARY LICONA MORALES | .
‘Direccion de Notificacién: SJIC.ROSALES ' Mag Loz
Correo: LUZ_DIARIA@QHOTMAIL.COM -
Teléfono: 3135767387 L
' . |

SJC,RQSALES '.Meg Loz. o R
lﬁsuﬁtoé R}esﬁhes’éa a solfciéud N® 96855 |

Péﬁéafyéésos | -

'Respe_tadfo(é) Sefior(a) LUZ DARY LICONA AAGRALES.

~ Respetado usuario, queremios agradecerle por dar10s la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y.« que es nuestra tnica y verdadera filosofia
- detrabajo, transmitir a nuestros usua‘ribs los mejores valores con calidad en cada una de nuestras
‘ 'acti\‘fic'ladsj?s.‘ ' : ' T 5 ' '

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el
dpartamento se encuentra desocupado, 'dandc} cumalimiento a la Resolucidn 720,dé 2015, Nos
permitimg‘)s informar lo-siguiente: ' i ' R

Concede  tarifa por predio | Si C §
_desocupado L \ J
Cuentas contrato a las que'se le | 702505
| concede latarifa ) : ) :
| Periodos de facturacién a'los que | ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
- | séles.concede la tarifa por predio o ’ f
| desocupado ) ‘ o L L
Cuando se verd reflejado el ajuste. | En 1.1 factura de ABRIL 2022
| en'lafactura ' a e u

. . | . .
Lo anterior, teniendo en cuenta fa factura de Energiii.con consurho,menior‘a 50 kW/h.o factura .
.de Acueducto con consumo dé o metros cibicos o la'visita realizada en donde seconstatd Ia
- desocupacion del inmueble. ' Lo i
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