Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 d'e 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 93614 de 01/Alf3RII._/zo§2
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: LUIS MATUTE

PACARIBE

SA ESP

Se fijael: 16/ ABRIL [ 2022
Se retira el: 25/ ABRIL /2022

La presente notificacion se considera surtida el dfa: 26/ ABRIL /2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: LUIS MATUTE
Radicado: 93614
Fecha: 24 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticiéon con No. PAC-DR-22-2- 93614
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 1 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hdbiles siguientes a la fecha de notificacion al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 11 de abril de 2022

an

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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Cartagena de Indias, 1 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 93614

Sefior(a)
LUIS MATUTE
Direccién de Notificacién: OLAYA HERRERA SEGUNDO CALLEJON RICAUTE CRA 59 37-2-70

Teléfono: 3217317528
CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 93614

Péliza: 583018

Respetado(a) Sefior(a) LUIS MATUTE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a

nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se
encuentra desocupado, dando cumplimiento a la Resolucién 720 de 2015, nos permitimos informar lo

siguiente:

Concede tarifa por predio | Si
desocupado
Cuentas contrato a las que se le | 583018
concede la tarifa
Periodos de facturacién a los que se | MARZO, ABRIL Y MAYO 2022
les concede la tarifa por predio
desocupado

Cuando se verd reflejado el ajuste en | MARZO 2022
la factura

Lo anterior, teniendo en cuenta la visita realizada el 25 de marzo de 2022, por el auxiliar logistico Nestor
Salcedo y atendida por el Sr. Luis Matute en donde se constatd que en la pdliza 583018 funcionan dos
unidades residenciales, una desocupada y otra ocupada.

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sdlidos, asi como los
componentes de: el transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias publicas, la transferencia, el
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no
presente desechos sélidos para su recoleccidn, se beneficia de los demds componentes del servicio que
por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que hacen parte de la facturacién que se hace al
mismo.

Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para
las toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird una
factura con el valor correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio
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Con respecto a la aplicacién de un descuento, le informamos que en Pacaribe S.A. E.S.P. la aplicacién de los
descuentos para pagos de contado se realiza por condonacién del 100% de los recargos. Teniendo en cuenta lo
manifestado por el usuario y realizando el andlisis y verificacién del caso, se tiene que a la fecha, la pdliza
583018, presenta deuda por valor de $393.216, de los cuales $314.966 estan en convenido y por lo tanto no es
posible realizar un descuento de estos valores, y las facturas en mora suman un total de $39.125, este valor
corresponde Unica y exclusivamente al servicio de aseo, asf las cosas, con el respeto que merece y de la forma
mds amable, entendiendo que quizd no es la respuesta deseada, informamos que en esta oportunidad no
resulta viable el poder realizar un descuento sobre la mora, ya que los recargos no son suficientes para
modificar la deuda. Remitimos estado de cuenta:

POLIZA 583018

Cédigo Cuenta Periodo Periodo Afio Periodo Mes Saldo de Factura

43040011, 5068, 2022, 3, $14.455,00
43724569; 4939, 2022, 2, $24.670,00
i FACTURAS EN MORA $39.125,00
SALDO CONVENIO CON AGUAS $306.548,00
SALDO CUOTA COVID $8.418,00

TOTAL DEUDA $393.216,00

Por ultimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10,
es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en
la destinacién del inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las

condiciones reales del predio.

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR tarifa por predio desocupado para la Péliza N° 583018 al periodo de facturacion MARZO 2022y a
los dos periodos siguientes a esta facturacion.

ADVERTIR que contra la decisién PAC-DR-22-2- 93614 procede el Recurso de Reposicién ante PACARIBE
S.A. E.S.Py en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual
. deberad ser presentado.en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacion.

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2- 93614 el usuario deberd acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién '
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