Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95496 de 21/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A, E.S.P. por el término de

cinco Dias.
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artlculo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn: '

USUARIO: LUIS DARIO MATUTE PEREZ
Radicado: 95496
Fecha: 20 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-95496
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 21 de Abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio e! de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 29 de Abril de 2022.

Oroohr—
S,
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No._

PACARIBE S.A. £.5.P. NiT. 900.074.102-5

l.os Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teldfono: 6455480 - 6455481~ 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com " )
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Cartagena de indias, Abril 21 de 2022 PAC-DR-21-2-95496

Sefior(a)

LUIS DARIO MATUTE PEREZ
Dir. Notificacién: OLAYA HERRERA SECTOR RICAURTE K59 37-272 Apto 102

Teléfono: 3054558100
CARTAGENA-BOLIVAR

Asunto: Respuesta a solicitud N° 88801 de fecha 20 de abril de 2022 Cuenta contrato N 586627

Respetado(a) Sefior(a) LUIS DARIO MATUTE PEREZ

PACARIBE S.A. es una empresa de servicios publicos privada, que presta el servicio de aseo,en - -

Cartagena de indias y es nuestra tinica y verdadera filosofia de trabajo prestar un servicio de
cahdad continuo e ininterrumpido en cada una de nuestras actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en [a que solicita "TARIFA POR:
PREDIO DESOCUPADO", dando cumpilmlento a la Resolucién 720 de 2015, nos permitimos
mformar io s:gmente :

Con’cé’de tarifa por predio deso_cu'p_a_d'o Si

Cuentas contrato alas que sele concede la | 586627

Periodos de facturacion a los que se les ABRIL,MAYO Y JUNIO 2022
concede latarifa por predio desocupado

Cuando se vera reflejado el ajuste en la 44652

factura :

El inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer que no proceden R

reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedldas o

por las empresas de servicios ptblicos.

~ Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kWjh o factura_ o
de Acueducto con consumo de 0 metros cdbicos o la visita realizada en donde se constato la

desocupacion del inmueble.

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sdlidos, a'sf"c‘o'nﬁt")‘; e
los componentes de: el transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias publtcas Ia o
transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de los residuos; razonlg_'f{f e
por la cual, asf el predio no presente desechossélidos para su recoleccién, se beneficiade” "‘: :
los demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al lnmueblefﬂ S

y que hacen parte de [a facturacion del servicio.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g06.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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Por Gltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio pubtico de
aseo de los cambios en la destinacién del inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con lascondiciones reales del predio.

Es importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
CONCEPTO 194 de 2005, sefialé que: “Cuando ld ley o el contrato de condiciones uniformes_le
establezcan al_usuario la carga de informar a la empresa de manerd oportuna sobre ung
determinada situacion que afecte la ejecucién del contrato o la prestacion del servicio y el usuario
omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sito a partir de
la fecha en_que el usuario_informé a la_empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la
normatividad vigente y aplicable al terma, impone al usuario el deber de informar oportunamente
a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién y/o uso del inmueble, que afecte o

modifique la prestacién del servicio y facturacion del mismo. También es importante aclarar e
procedimiento establecido por la CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el -

cual establece que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la sobre la

desocupacion del inmueble una vez el inmueble se encuentre en estado de desocupacion y por
tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que .

no aplican retroactivos,

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de
1904, : : :
PRIMERO: APL!CAR TARIFA POR PRED[O DESOCUPADO para la cuenta contrato N° 586627 aI
per1odo de facturacién 44652 y a los dos penodos siguientes a esta facturacién.

SEGUNDO: NOTIFICAR ¢l contenido de la presente al usuario LUIS DARIO MATUTE PEREZ de-

acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de:lo Contencioso
Administrativo enviando la correspondientecitacién para notificacion personal y/o notificacion
por aviso a la direccion yfo electrdnica OLAYA HERRERA SECTOR RICAURTE K59 37-272 AptOj
102 - CARTAGENA-BOLIVAR, conforme a lo establecido en la legislacion vigente '

TERCERO: ADVERTIR que contra la decision PAC-DR-21-2-95496 procede el Recurso ‘de

Reposicién ante PACARIBE S.A. E,S.P y en subsidio el de Apelacidn ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en un mismo escrito dentro de -
los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién. R

CUARTO: INFORMAR que, para presentar recurso contra la decision PAC-DR-21-2- 95496 eI

usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reciamac:on SR

PACA?}IBE S.A. ES.P.NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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