Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y

por el término de cinco Dias.

Usuario: LORENZA DE ORO ORTIZ

Se fija el: 12/ ABRIL [ 2022

Se retira el: 22/ ABRIL /2022
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PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO; LORENZA DE ORO ORTIZ

Radicado: 92241
Fecha: 17 de Marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2-92241
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 22 de Marzo de 2022.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagené, 06 de Abril de 2022.

@rwva
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANC]A: Esta notificacidén se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

. FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 . .
tos Aipes Trasversal 73 No. 311140

Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com

Cartacdens de indise - Calambis.
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i Superservicios







PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 22 de Marzo de 2022

Sefior{a)

LORENZA DE ORO ORTIZ

Dir. Notificacidn: CENTRO C38 06 - 12 LOCAL 103
Teléfono: 3023155202

Cartagena, Bolivar

Referencia: Respuesta Peticidn N° g2241 - pdliza N°® 511470
Cor__dial §a_]_ud_o,

PACARIBE S.A. E.5.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su reclamacion reclbtda en nuestras oficinas el dia 03 de Marzo de 2022, en Ios siguientes
termmos -
' CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Se recibe sohcrtud del usuario en la. cua! sohcxta detalle de estado de cartera y descuento.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE..

Respetado usuario, queremos -agrade;er]e por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus-expectativas, ya que es nuestra tinica y verdadera filosoffa
e trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

actlwdades

-~ De acuerdo asu sohcttud nos permltlmos informarle que actualmente el usuario presenta mora
- por. Ias oblugacuones del servicio de aseo por valor de $ 3.414. 359

. 'Tamblén el usuarlo presenta adicionalmente una mora incluida en convenio de pago por $
743 126

Con respecto alamora actual, la empresa puedé ofrecerle el descuento delos tntereses actuales
por pago total de la mora. - :

Por lo cual el descuento permitido es de ¢ 302.766. si el usuario accede a dicho descuento, este
debe ser notificado al correo julio.barrios{@pacaribe.com para que este pueda ser confirmado y
modificado.

En este orden de ideas la emprésa RESUELVE:

PRIMEROQ: INFORMAR al usuario el descuento aprobado a la pdliza N‘% 505048.

FARUANDL Ju”‘l\. E-J.?‘ ;";Tw b ATAEN S TR R A ‘ 3 €
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PACARIBE

TSAESR

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) LORENZA DE ORO ORTIZ
quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccidn de notificacién yfo electrénica CENTRO
(38 06 - 12 LOCAL 103, CARTAGENA DE INDIAS, BOLIVAR registrada ante esta entidad,
haciéndole entrega de una copia de la misma; integra, autentica y gratuita de la misma.

CUARTO: RECURSOS: Por no tratarse de una decisién de las indicadas en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, no se concede recurso alguno. '

i Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresande a nuestre portal corporativo

www.pacdribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar

. Su peticién, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo

- atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.
400, 439y 440. ‘

. Cordialmente,

" ANA MARIA CHACON A.

.. Coordinadora de servicio al cliente
. PACARIBE S.A. E.S.P. '

| Constancia de Notificacidon Personal:

4

'Hoy ' ' siendo las - Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personalmente la decisién PAC-DR-22-2-92241 emitida el 22:de Marzo de 2022.
Firma de Recibido ' Identificacion
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