Conforme lo establecido en el inciso segundo del artfculo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 92736 de
23/MARZ0/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: LIA PAOLA ELEJALDE AMIN
PACARIBE

SARLE

Se fija el: 11/ ABRIL [ 2022

Seretira el: 19/ ABRIL /2022
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PACARIBE

SAESD

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: LIA PAOLA ELEJALDE AMIN

Radicado; 92736
Fecha: 10 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2-92736
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 23 de marzo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision. '

Cartagena, 06 de abril de 2022

N
,@\,’fm"’ =
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.074.302-5 P
L los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfdno: 6455480 - 6455481 - 6455482
cEmail: ge%‘énéia@pacaribe.com
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PACARIBE

T SAESR

Cartagena de Indias, 23 de marzo de 2022

Sefior{a):

LIA PAOLA ELEJALDE AMIN

Dir. Notificacién: Cra 3 No, 6a-100 [, 5 edif. torre empresarial proteccidn
E-mail: lielejalde@alianza.com.co

Tel: 3175732390
Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N°g2736 Pdliza N°509432

Cordial Saludo,

PACAREBE S.A, E.S.P dentro del término legal establecide por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su Reclamacién por inconformidad con el consumo o produccidn facturado, recibida en nuestras

oficinas el dia 10 de marzo de 2022, en los siguientes términos:

_CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Por medio de la presente realizo la reclamacion de la péliza 509432 a nombre de Paul Correa la
cual llego por un valor de $1.636.610 por concepto de aseo de manera-exagerada e imposible de
‘pagar, UN COBRO INJUSTIFICADO el cual es de un apto en donde solo viven un adulto y un menor
~ de edad. Solicito que se realice [a revision de este ftem y realicen la correccidn. y se envié a aguas
de Cartagena la novedad de dicha reclamacidn para realizar el pago del servicio de agua.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestadoer del servicio de aseo, ya gue es nuestra Unica y verdadera filosolla
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

“Enliinea conlo anterior y con el fin de dar respuesta al usuario nos permitimos informar:

Se realiza verificacién en nuestro sistema comercial y se evidencia que la pdlizasog432
corresponde a una unidad independiente de uso residencial estrato 6, tal como lo define el
Decreto 1077 de 2015, en su Artfculo 2,3.2.2.4.2,106. que dice:

“(... } Clasificacién de los suscriptores yfo usuarios del servicio de aseo. Los usuarios del servicio
publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos tltimos en pequefios y
grandes generadores de acuerdo con su produccion

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad residencial
y se beneficia con la prestacién del servicio ptiblico de aseo. Se considera usuario residencial del
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PACARIBE

e

servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros

Es importante mencionar que la metodologfa tarifaria para el célculo de la tarifa se encuentra
establecida conforme a lo dispuesto en la resolucién CRA 720 de 2015, siendo este un usuario
residencial, se le aplica el esquema de contribucién determinado por el concejo de la ciudad.

Ahcra bien, Informamos al usuaric que, de acuerdo a validacion con facturacién, se procede:

1. Ala correccién de la factura del periodo de marzo de 2022
2. Se envfa correccién a Aguas de Cartagena y se anexa factura corregida.

Contra la presente decisidn procede el recurso de repaosicién y en subsidio de apelacién dentro
de los cinco (5} dfas hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Acreditar el pago de {as sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar recurso
contra la decisién PAC-DR-22-2-92736

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestre portal corporativo
www. pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionglciiente@pacaribe.com o presentarla a través de huestras lineas de atencion 6455480 ext,

400, 439 y 440.

Cordialmente,
q@«o ol Lyul

Yerardin Chavez Luna

Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A.ES.P

Etabord: Yerardin Chavez Luna

PACARIBE %A, £.5.P. NiT. 00.074.,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
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Cartagena de Indias — Colombia,



AGUAS DE CARTAGENAS A ES.P

NIT. 800.252.396.4 .
Edificio Chambac(i, piso 2

Cra. 138 No. 26-78

RAGUARSIIE

Cartagena de Indias - Colombia
Call Center 605 6943337 CRETAGENA
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(SABES COMO TOMAR LA LECTURA A TU MEDIDOR?

Con estos pasos aprenderas a tomar la lectura de tu consumo

-

Par e]emplo, sl Ja lectura deé enert fua de 2130, yla |

Lo5 nimeras on nagre
marcan los metros giblces
de agua que se han consumido

Sensar

{/ Un metro ciibico \
i equivale a 1000Iitros /
. A

Relo] de medicidn
miititros

Linea dle Atencién al Usuario
116 é marca desde vn celular
405 6943337 habilitadas 24/7

Vigia whwatuacatcom y realiza
tus pagos y irdmites sin salir de casa
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Los rimerns en rofo
indican los itros de agua
Dascarga la app mévil Acuacar para tus
pagos y irimites de forma rdplda y segura

.k
{1 App movil: Acuacar

Reloj de redicién da litros —

(La vusita completa Viklea atenclén@) Agandatucite

marca 1 ktra} Escaneandg el (R

Importante: Elconsemo mensuat de agua se obHene af restar la lectura del mas anteror a Ia lectura del mas actual. y
lectura de Febrero fue de 2130, entances &l consuma que se pagard enmanzo I
carfi de 20 matins ciblens / SIGUEHDS EY: D hevater D C) hguasdeCartegena
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Pagaa iravhs del PSEY los
puntas de pago habititados
para ka factura del sarvicio.

*APP ACUACAR

« BBVA Nel - www.bbvanet.com

+ Surtimax

+ Efecty Dimonex
{225 puntas de aterclén)
+ Puntos Supergiros

(522 puntos de atencion)

DORRESPONSALES BANCARIDS

* Bancolombia
+ Davivienda

509432 010-11856/00/12-03

PAUL CORREA

K.7 5 56 AP-12C

CASTILLOGRANDE

T trarthrais

«BBYA Movil
T « Gaja socil
5 ALMACENES, DE CADEN * Colpatra
ST ® @ - Baloto
« Carulla Ara « BBVA
« Exito + Megatiendas « AV Villas
» Qlimpica {1075 puntos de alencitn)

Primera empresa de Servidos Pablicos Domiciliattos en Latinoamérica en obtener la
Certificacién de su Sistema de Gestibn de da Calidad con ke norma 150 8001
Posteriormenta, futmos 1a primers emprasa de serviclos piblicos domicillarios en Colombla certi
ficada en Gestidn Amblental bajo k2 norma 50 14001, Asimismo, hemos cartificados nuestros Sls-
temas de Gestién de 55T con 150 45804, Engrgla con 150 56001 y, reclentemente, Anti-Soborno
<on $50 37001, estdndar que potencialize nuestro Sisterna de Gestidn Anlifraude {SGAF),
siendo el primera certficado en Colombia por kenter, Estos sistemas tienen alcances a los
procesos  de  captacion, Gansperts, tratamiento, almacenamients, distribucldn  de
igza potable en ef sistema de acueducte; recolecclon, trapsporte, pretrawsmiento y
disposiclon fisal de ayuss residuales para ¢ sistema de oleantarillado y toda sy gestidn
cameraial para el distite de Castagena de Indfas,

La falla de paga de ¢sta fooiers, dard luger
¢ 1a suspensidn del servicia 2 partir det ven-
cimlgate da 1a fechs Indicada camo Htimo
dla de pago. (Aitieuko 14D, Ley 342 de
1924- Crdusuta 18 del Contiato de Condt-
clones Unitarmes de Aquas de Sartagena).

RED SERVIBANCA, (T, Cdiito y Deblto)

Bznco @HD Sud Is: Web y Cajeros A 4
Banco ITAU: ¥ieb y Gajeros Automdticos
Beaco Agrar: Cajerss Aujondticos
Dancoomeva;: Caferos Automdticos

Guntra esta deciskin empresarizl de sus-
Cavipelrof: Cajeras Avtomaticos

pensidn de! service por mora en e page de
Sus obligagiones, sox procadentes fa ra-

cursos ordinailos de repasicida ante fa Em-
presay subsidiario de apelacidn ante la Su-

RECAUDO EN BAN
*AY Villas

[DESPIREMNIN AU

+Banco Cala Sociai perintendendia de Serviclos Piblicos,
“Davivienda Banco iTAU dentro de fos cinca (5) di2s siguientes 4!
*Colpatria ‘GNB Sudameris seciho de esta faclora.
*Banco Bogotd +Bango Qecidente.

*Red ATH - v




