Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94553 de 25/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
cinco Dias.

Motivo: Negacidn de recepcion de respuesta

Usuario: LEICY VALENCIA GOMEZ

PACARIBE

Se fija el: 07/ MAYO [ 2022
Se retira el: 16/ MAYO [ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 17/ MAYO 1022 R }
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PACARIBE

SAESP

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo’6g del Cddigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: Leicy Valencia Gomez

Radicado: 94533
Fecha: 7 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-94533
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 25 de abril de 2022, contra [a cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivades
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidon.

Cartagena, 03 de mayo de 2022

| @mﬂw;%
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio.al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: . CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 900.074.,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6424300

Email; gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indiae — Colomhia.
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pAchRIBE
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Cartagena de Indlas, 25 de abril de 2022 o | ‘ PAC-DR-22—2-§4533_

IS

Sefor{a)

Leicy Valencia Gomez :

Dir. Notificacion: Olaya herrera Sector rafael nufiez Cra: 52b 38;'—\ 213
E-mail: leicyvo8 @gmail.com :

Tel: 1111111

CARTAGENA BOLIVAR

Referencna Respuesta Rec[amac:on N° 94533 Pohza N° 571814
a Cordlal Saludo- ;
PACAR%BE SAE S P dentro del término legal establecudo por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

su Reclamacion por cobro de cargos relacionados con initereses de mora, recsbtda en nuestras.

oﬁcmas el cila 7 de abnl de 2022, en Ios mgusentes términos:

CONTENIDO DELA SOLICITUD 3

Pacaribe, por medro deeste correo me: dara;o austedes para que por favor me brinde. informacién

sobre una aparente deuda que el pred10 de mi madre tiene con ustedes. Estan cobrando un
"~ servicio el cual no presta en mi barrio; cobran barrido de las calles dicha actividad.no fa hace en
g 'Jel sector donde vivo, cobran por récoger basura la cual me toca pagarle a un carretillero para
- -'que la saque del barrio dohde vivo debido a que sus carros ne jngresar a fa’ calle donde vivo
"'_porque estd destapada, Por io antes mencmnado les EXIJO que por favor me quiten de los
'servrc[os publicos el valor, que cobran mes a mes, en este momento necesito hacer un convenio

con aguas de Cartagena fa cual no me permite hacerlo porque se'les debea ustedes la sumas de
-.400 000 la cual no esta reﬂejada en e! recnbo de agua. co

. LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su conﬁanza y por

permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra dnica y verdadera filosoffa
" de trabajo prestar un servicio continuo y-de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de

atender sus requerlmlent{}s dentro de los termmos de ley.

En linea con lo anterior y con el fin de dar respuesta' al usuario nos permitimos. informar que la
péi!za 571814 se encuentra clasificada para el servicio de aseo como usuario residencial estrato 1
de acuerdo a los dispuesto en el decreto 1077 de 2015.

Se realiza va'Eidacién en nuestro sistema c01nergiai y se evidencia que la pdliza 571814 alafecha. -

adeuda por concepto de aseo el valor de $231.488, remitimos estado de cuenta:

PACARIBE S.A, £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 6455481 < 6455482 .
" Email: gerencia@pacaribe.com ’
Cartagena de hiidias - Coicmbia.
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PACAR!BE

LA EER

N

'una frecuendia interdiaria; de acuerdo a lo contemplado en el PGERS_ de la ciudad de Cértagena y
nuestro.Plan Operativo de barrido y recoleccion de éreas publicas, especialmente en este etapa

de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros

satélites, ya que la empresa no ha suspendldo sus actlwdades.

Se realiza revisidnen el sisterna comercial y se reporta la s;gwente frecuenma de recoleccnon en
el barrid Olaya Herrera Sector Rafael Nufiez:

PLAN OPERATIVO DE RECOLECCION DE RESIDUQS SOLIDOS PACARIBE S.A ESP

SECTORES | ' _ FRECUENCIA ) ] HORARIO PRESTACION

" BARRIOS [
| URBANIZACIONES

MICRO

‘RUTAS Lun | Mar | Mier | Jue | Vie | Sab {Dom| H:iN[CIO ‘ H.FINAL

OLAYA HERRERA
R SECTOREL i :
} RD-§04 PROGRESO X1 X _ X : 6:00 : 14:00
: . CENTRAL RAFAEL R ' .

NUNEZ

'Con\nene advertlr que e1 articu%o 14 24 de fa Ley 142 de 1994, modificado por el arhculo 1 de Ia

“ley 689 de’ 2001, define el ser\ncm publlco de aseq como "El servicio de rec¢oleccién municipal de -

" _resuduos prmqpa.mente solidos. Tambten se ap[smra gsta ley a las actividades complernentarias
- de transporte, tratamiento, aprovechamlento y disposicién final de tales residuos. lguaimente
“incluye, entre-otras, las actividades- complementartas de corte de césped y poda de drboles

ubicados en las v1as y areas pubhcas' de lavado de estas dreas, transferenua tratamiento y

aprovecham:ento
B De lgual manera eE Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reg!amenta la prestacron del servicio
pubiico de aseo,  establece en su articulo 14 lo siguiente: : :

5
s

_Ar_tfcu'%o_ 14. Actividades del servicio ptiblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran

como actividades del servicio piblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccién,
2. Transporte.
3..Barrido, limpleza de vias y areas pubhcas
- 4. Corte'de césped ‘poda de drboles enlas vias y dreas publtcas.
5. Transferencia.
. 6. Tratamiento.
7. Aprovechamiento, '
8. Disposicidn final, _ ‘
9. Lavado de dreas publicas. R, _ : L

-

- PACARIBE S.A, ES.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31140, ' - e ) T
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 i E | 4
Email: gerencia@pacaribe.com '
Cartagena de lidias — Colombia.
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. PACARIBE

S5 ESM

Realizadas las anteriores precisiones, tenemos que seftalar que-segin el articulo 1 del Decreto iy
1713 de 2002 define el &rea pudblica en los siguientes termmos- “Es aquella destinada al uso, recreo
o transitc publlco exceptuando aquellos espacios cerrados y con restricciones de acceso” '

- Demode. que el servicio de Barrido y limpieza, defmldo porlamisma normativa como el con;unto
de actividades tendientes a dejar las dreas publicas fibres de todo residuo sélido diseminado o
acumulado, estard restringido a todos los lugares y cosas que compongan-el “espacio publico” ,
.- de un municipio o de un drea exclusiva, exceptuado aquellos sitics que por su naturaleza son :
privados, como remdenc:as y demas construccsones a ]as cuales no se pueda {ener acceso al

'pubIICO' ' o - :

En todo caso, es claro que el hecho q'ue‘ no se realice la actividad de barrido-y limpieza o
despdpele, frente a cada uno 'de los predios usuarios del prestador no es dbice para dejar de
~cobrar dicha actividad. Lo anterior siempre y cuando ia actividad sea prestada y no configure un
"_'cobro no autorizado. Se. procede a confirmar ai usuario que el barrndo en Ias Zonas pubilcas es
' 'rreahzado conforme lo. establec1do en eE PGIRS. - . : '

' En este -orden deideasy tehieh_dp en cUenta las petici_ones del 'usuarib, la empresa R‘ESL‘JELV'E: R ‘ , Co ke

: -Primero. No Acceder, a la sohcatud de cese al cobro del usuano toda vez, que el serviciose, esta.
prestando. AT A R

Segundo Recurs'os, contrala presente decisién procede el recurso de reposicion y en subsidio
. deapelacion dentro-deloscinco(5) dfas habiles siguientes a la notificacion de esta comun:cac:on,
"de acuerdoa Io estabiemdo en ei artlculo 154 dela Ley142 de 1994

."l‘ercero. Acredstar, el pago de Ias sumas gue no han sido objeto de reclamacnon Para presentar
recurso contra Ea decnssén PAC-DR-22-2- 94533,

'Finalmente, Jo invitamos - a cOntactamos ingresando a ‘nuestro portal  corporativo
“www.pdacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, d través del cual podrd registrar
su ‘peticion, queja, reclamio yfo recurso, o si o prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionaicliente@pacaribe. com o presentdr!a da través de nuestras lineds de atencidn 6455480 ext.
400 439 y 440. L

PACARIBE S.A. £.5.P, NIT. 400.074.102-5 _ o .
Los Alpes Transversal 73 No. 311 —140. '
Teléfono: 64'55480 ~ 6455481~ 6455482
Email: gerenda{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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