Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-98649 de o1/JL{NiQ/2022
en un Jugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.

Motivo: Negacidn de recepcidn de respuesta

Usuario: KALISTA PASTRANA PACHRCO

PACARIBE

CAESDE

Se fija el: 13/ JUNIO [ 2022

Se retira el: 21/ JUNIO [ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dfa: 22/ JUNIO /2022
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AVISO DE NOTIFITACION

PACARIBE S.A, £.5.P,, en cumplimiente del /—\rtlcuio 59 del Cédigo Contenooso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion: L

USUARIO: KALISTA PASTRANA 'ACHECO
Radicada: 08649
Fecha: 24 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuest.a su peticidn con N:o. PAC-DR-22~2- 98649
ermitida por PACARIBE $.A. E.$.P. el dia 1 de junio de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un inismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. £.5.P. los cuales deberan presentarsz en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes 1 la fecha de notificacién al correo
atencionzfaldiente@pac;aribe.cmn. i '

‘ ! ¢ r
Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.
!

Cartagena, g de junio de 2022

( ey "5
ANA MARIA CHACS: IANGULO

Coordinadora de servizic al cliente
PACARIBE S.A. L.5.P,

CONSTANCIA: Esta nolificacion se considerara surtidi: el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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PACARIBE

YA ESR,

Cartagena de Indias, 1 de junio de 2022 - PAC-DR-22-2- 98649

Sefior(a)

KALISTA PASTRANA PACHECO

Direccion de Notificacidn: PROVIDENCIA D34 71-341 APT. 201
Correo: null

Teléfono: 111711

CARTAGENA-BOLIVAR,

Asunto: Respuesta a selictud N° 98649

Poliza: 681540

Respetado(a) Senor(a) KALISTA PASTRANA PACHEC )

Respetado usuario, queremos agradecerle por dainos la confianza de ser su prestador del

servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y 1+ que es nuestra dnica y verdadera filosoffa
det raba]o transmitir a nuestros usuarios los mejores valores cor calidad en cada una de nuestras

actividades o ;

|

Con el objem de dar respuesta a su solicitud del 1sunto, en la que solicita Reporto que el

apartamento se encuentra desocupado, dando cumplimiento a la Resolucmn 720 de 20@5, nos -

permitimos aﬂformar lo siguiente: -

Concede tarifa por predio | Si
desccupado
Cuentas contrate a las que se le | 681549
‘concede la tarifa -
‘Periodos de facturacién a los que | MAYO, JUNIO Y JULIO 2022
Ise les concede la tarifa por predio |
desocupado ;
‘Cuando se verd reflejado el ajuste | En la factura de MAY0i2022
enla factura |
50 su predio  continuard | Entre el 25y 30 de julio de 2022
desocupado presentar E! ' |
proxima reclamacion
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PACARIBE
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Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo pr{avisto anteriormente, la
persona prestadora del servicio piblico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para -
que el suscriptor cancele tUnicamente el valor ¢orrespondiente a'la tarifa del inmueble
desocupado, de corformidad con la férmula de cilculo que se fija enla ‘presenté resolucidn,

df‘ §os cuaies debeza plesentarse nuevamente la. ciocumentacron respectlva ante fa persona
prestadora del servicio pablico de aseo.

También esimportante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Pdblicos cuentan
Con mecanismos ¢ue proporciona la ley para que eerzan sus derechos como consumidores y
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encueiitra la rec[amacmn, queja o recurso contra
ta mala facturacion o el cobro indebido de servicios sdblicos domlcmarlos,

Pero este derecho para reclamar por la mala factura-idn o cobro en exceso no es.indefinido, ya

queialey le concede un término para que el usuario |- haga —cinco (5) meses desde la expedicién

de fa factura- esto, con el objetivo primero de castiyar al usuario negligente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuc ntren en una constante incertidumbre,

De acuerdo a ello aclaramos que Ef inciso 3° del articilo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
qlie no pr oceden reclamaciones contra facturas que t:ngan mds de cinco (5) meses de haber sido

expedidas pcn ias empresas de servicios publicos, sc trata de un término de caducidad para el -
gjercicio del derecho del usuario a presentar reclamos (e acuerdo las facturas emitidas en los meses
anterfores a estos 5 mencionados en el pdrrafo ante-ior, se encuentran en firme para todos los
efectos legales y contra eilus no procede ningtin tipo d r eclamacion ; -

|

Es importante Recordar que la Superintendencia de S srvicios Piblicos Domiciliarios en CONCEPTO
194 de 2005, sefald que: “Cuando la ley o el contrate de condiciones un‘r‘formes le establezcan al
usuario la cayga de informar ala empresa de manera o ortuna sobre una deter minada situacion que
afecte la ejeducidn del contrato o la prestacion del servicio v el usyario omfte dar el correspondiente
aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sine a partir de fa‘ fecha en que el usuario
informé a ia cmpresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone al usuario el deber de informar oportinamente a la'em resa cualguier cambio o
novedad de destinacion v/o uso del inmueble, que af-cte o modifique la prestacién del servicio y
facturacién del mismo, por tanto, en estos casos no e~ pertinente exigir ef reintegro o juste de los
valores facturados de las fucturaciones anteriores al res de MAYO 2022, que erd ef mes wgente al
momento de su reclamacion realizada el dia 24 de mayo de 2022. :

Porditimo, se informa que de conformidad con ei dacreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber defl usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio ptblico de
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