Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 97465 de 27/MAYO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: JUAN Hernandez Hernandez

PACARiBE

SAESP

Se fija el: 13/ JUNIO [ 2022

Se retira el: 21/ JUNIO [ 2022

La presente notificaciéon se considera surtida el dia: 22/ JUNIO /2022
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PACARIBE

SAESRP

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: JUAN HERNANDEZ HERNANDEZ

Radicado: 97465
Fecha: 18 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2-97465
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 27 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 09 de junio de 2022

Yooy

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i = 140

Teléfono: 6455480 — 6424300 " Vigilado
Email: gerencia@pacaribe.com <\ Superservicios
Cartagena de Indias — Colombia.
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Cartagena de Indias, 27 de mayo de 2022 PAC-DR-22-2-97465

Sefor(a):

JUAN HERNANDEZ HERNANDEZ

Dir. Notificacion: SANTA MARIA K15A 71-33 APT. 101
E-mail: null

Tel: 3126675644

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 97465 Pdliza N° 550597

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacién por TARIFA INCORRECTA, recibida en nuestras oficinas el dia 18 de mayo de 2022,

en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Usuario solicita una revision porque le estdn cobrando mas de lo que deberian siendo estrato

cuatro.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de

atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
publico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
resolucién 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

dispone lo siguiente:

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios publicos determinar el uso de un
inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacién de los respectivos servicios (... )1

En cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion:

“(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usuarios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos
ultimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccion.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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1. COMPONENTES DE COSTO FlJO: Comercializacion (CCS), Barrido y limpieza de vias y
areas publicas (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
Arboles, Corte de césped, costo de lavado de areas puiblicas, Costo de limpieza de playas,
suministro, instalacion y manejo de cestas.

% COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccién y Transporte (CRT), Disposicién Final
(CDT), Tratamiento de Lixiviados (CTL)

3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion
de clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora.)

Igualmente es necesario tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se incorporan
los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo Municipal
para cada estrato y/o sector (residencial y no residencial).

Es importante aclarar que el los servicios de acueducto y alcantarillado y el servicio de aseo, son
totalmente distinto, asi mismo la metodologia tarifaria y medicién del consumo, por tanto, los
valores facturados no dependen el uno del otro.

Como se menciond anteriormente, dentro de los componentes que conforman la tarifa existen
variables que periddicamente cambian, los cuales hacen que la tarifa mes a mes varie en aumento

o disminucién.
Conforme a lo antes expuesto, la empresa decide:

PRIMERO: Confirmar que la tarifa asignada junto con los valores facturados a la pdliza 550597,
se encuentra acorde a la conformacion, uso y servicio prestado por esta empresa.

SEGUNDO: Contra la presente decisidon procede el recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

TERCERO: Acreditar, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar
recurso contra la decisién PAC-DR-22-2-97465.
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