Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95254 de 21/ABRIL/2022
en un lugar de acceso pUblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de res

Usuario: JOSE MARTINEZ PAEZ

Se fija el: 07/ MAYO [ 2022
Se retira el: 16/ MAYO [ 2022

\ La presente notificacién se considera surtida el dfa: 17/ MAYO /2022

~EF TV

pasién por lo gue hacemos

Vigiladz

puesta

oy
Lio.hin.Transporta 0080 da marzo 14/2000
Lic.Mintic 001368 dol 4/6/2020
){’Ccnlmlada por Mintic
CAIY 4923 Transparte de Mercancla

Cilly 5328 Mensalerla Exprase

COLVANES SAS, NIT 8

oLy T 300.165.306-4
Pdncipal: Corera 38 # 178-10 Bagola
Alencion al usuado (5) 6439408

Wik envia.co

ESTE £8 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA I

ORIGEN: CARTAGENA DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR

SAELR

/

CREDITO 83401 6
CUFE
Somos Autnmelengdores Raseluc: 4327 Juke7 + Somas Grandes Contdbuyentes Resoluc:9061 Dle/2020
Agents Ralanedar da IVA

REG.DESTING; CARTAGENA
CDE DEVOTUTION

CITA ENTREGA;

ENTRO DE COSTC

EC‘ GENERACION/ADMISTON 7970472022 1109
MITETFACARIBE SA ESPOI0407

CAUGH

ara WE y RF: Tienpo da entrega 48 hiotas houlos daspues 0o a7 60 61 051N,

£0401 UNipADES | Pesconaeido Ho.31 T T
DIRECCION: ALPEN TRANSYERSAL 73 NO. 311-140 1 [Retusade Ko.44 ™17 IMTENTO DE ENTREGA
TEL: 6455481 A A fruzia: a0 1247 PESO (gramaz) [0 Reslda Ho3o L R & [+ - :
FARA STMON BOSSA VEGA Joce o Rockomado oo N I

PESOVOL Dir. errada Hou34 T ]
SAN DIEGO €36 09 -82 LOC. 208 1 lowros (v Operativasearrads} o 2 Iﬂ' Inc - ' r: |'u z
PESQ A COBRAR{Kg)
s " TAL RECIBETOS 1 [Fochi 4 Bovolicion gl remifenta la da
[TEL 6714200 ] ABADOS: Sl VALOR DECLARADO | 3 . l i JRecibl o satslacdan f Nombre, €6 y Seflo Dostinateri
CTAS 10000
‘-’5324 i i jObservacionss an la enliegs:
Nombre CC.Remilente =1 remifente declara que esta mescancia ne as FLETE V;RMBLE
contrabando, Joyas, tiulos valores, dinero, ni de
¥ su ido sin verificar es: OTROS
1]
IAVISO DE ROTIFICACIN ¥ RESPUESTA TOTAL FLETE
G Fecha eslimada de enlrega: 30/04/2022 r” r’ f r: I"t |
CARTAPORTENG PP, A — 1 1 1 ) s s N

o i oot S 4128 oo o AT SV PR o SorP Po ES RO s i o
s ryesva paging web e al FBX (173670

SRETGLELCEY,







NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

PACARIBE

SAELR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion: '

USUARIO: JOSE MARTINEZ PAEZ
Radicado: 95254
Fecha: 13 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2-95254
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 21 de Abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito-ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberén presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 29 de Abril de 2022.

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACAR_]BE S.ALE.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerard surtida el dia

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE 5.A. E.5.7. NIT. 900.074.102-5
{05 Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfonor 6455480 — 6455481~ 6455482
Ernall: gerencia@pacaribe.com

Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartagena de indias, Abril 21 de 2022 PAC-DR-21-2-95254

Sefior(a)

JOSE MARTINEZ PAEZ
Dir. Notificacién: Cra1ob Calle 25 # 25-24, barrio Getsemam centro

Teléfono: 3126860173
CARTAGENA-BOLIVAR

Asunto: Respuesta a solicitud N° 88801 de fecha 13 de abril de 2022 Cuenta contrato N 513087

Respetado(a) Sefior(a) JOSE MARTINEZ PAEZ

PACARIBE S.A. es una empresa de servicios publicos privada, que presta el servicio de aseb',"en '
Cartagena de indlas y es nuestra unica y verdadera filosofia de trabajo prestar un servicio.de

calidad; continuo e ininterrumpido en cada una de nuestras actividades.

"Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita "TARIFA POR
PREDIO DESQCUPADOQ", dando cumpi1m|ento a la Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos
mformar Io siguiente: : : s

Concede tarifa por predio desocupado Si

Cuentas contrato a las que se le concede la | 513087

Perlodos de facturacién a los que se les ABRIL,MAYO Y JUNIO 2022
concede latarifa por predio desocupado

Cuando se verd reflejado el ajuste enla 44652

factura - '

El inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer que no proceden

reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas .
por las empresas de servicios publicos.

Lo anterior, teniendo en cuenta [a factura de Energfa con consumo menor a 50 kW/h o factura
de Acueducto con consumo de o metros cibicos o la visita realizada en donde se constato Ea
~ desocupacidn del inmueble. '

_ Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sdlidos, asfcomo. Vel
los componentes de: el transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias publlcas, a0

transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de los residuos; razdén:
por la cual, asl el predio no presente desechossélidos para su recoleccion, se beneficia dé

los demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al mmueble:: e

y que hacen parte de [a facturacién del servicio.

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 400.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com
Cartacarna Ao indine — CAalerabia
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 Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140

- Cartagena de Indias - Colombia.

PACARIBE

A ESP

Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo
variable para las toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el
usuario recibird una factura con el valor correspondiente a estos servicios prestados. Esta
empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, no puede
exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conformelo estipula la
Ley 142 de 1994, Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los
principiosde solidaridad y redistribucién no existirg exoneracién en el pago de los servicios
de que trata esta ley para ninguna persona natural o jurfdica.

Se explica que la Resolucién 720 de 2015 de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y

- Saneamiento Bésicodispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados
se les aplicard latarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de Ia presente
resolucién, considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para
recoleccién igual a cero en las siguientes variables:

‘Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente
articulo, serd necesaricacreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del
inmueble, para lo cual el solicitante deberd presentar a la persona prestadora al menos uno
(1) de los siguientes documentos:

i. Factura del dltimo periodo del serviclo publico domiciliario de acueducto, en la que se
pueda establecer que nose presentd consumo de agua potable.
ii. Factura del dltimo perfodo del servicio publico domiciliario de energfa, en la que conste
un consumo inferior oigual a cincuenta (50) kilowattsfhora-mes.
iii. Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, en laque conste la desocupacién del predio.

_iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de
acueducto de la suspensiondel servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente,
la persona prestadoradel servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarlas
para que el suscriptor cancele tnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble

" desocupado, de conformidad conla férmula de calculo que se fija en la presente resolucidn.

La acreditacién de la desocupacién del inmueble tendrd una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales debera presentarse nuevamente la documentac;én respectiva ante ia persona
prestadora del servicio piblico de aseo.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT, 900.074.102:5
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Por tltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio ptiblico de
aseo de los cambios en |a destinacidn del inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con lascondiciones reales del predio.

Es importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
CONCEPTO 194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le
establezcan al usuario la_carga de informar g la empresa de manera oportund sobre und
determinada situacion que afecte la ejecucion del contrato o la prestacion del servicio y el usugrio
omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de
la_fecha en _que el usuario informé a lg_empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la
normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar oportunamente
a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacidn yjo uso del inmueble, que afecte o .
modifique la prestacién del servicio y facturacidn del mismo. También es importante aclarar el
procedimiento establecido por fa CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el

cual establece que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la sobre la. -

desocupaoén del inmueble una vez el inmueble se encuentre en estado de desocupacién y por

tanto en estos casos no €s pertmente exigir el reintegro de [as facturaciones antertores, ya que

no aplscan retroactlvos.

1994, - ¢ :
PRIMEROQ: APLICAR TARIFA POR PREDIO DESOCUPADO para la cuenta contrato N° 513087 al
periodo de facturacién 44652 y a los dos periodos siguientes a esta facturacidn. ‘

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de [a presente al usuario JOSE MARTINEZ PAEZ de acuerdo
con lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo enviande la correspondientecitacién para notificacién personal y/o notificacion
por aviso a la direccién yfo electrénica Cra 10b Calle 25 # 25-24, barrio Getsemani centro -
CARTAGENA-BOLIVAR, conforme a lo establecido en la legislacién vigente :

TERCERO: ADVERTIR que contra la decision PAC-DR-21-2-95254 procede el Recurso de. QO
Reposicién ante PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidio el de Apelacidn ante la Superintendencia de - ‘
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en un mismo escrito dentro de'_

los cinco (5} dias hébiles siguientes a su notificacién.

CUARTO: INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisién PAC—DR-21—2—95'254}“‘¢'E‘. AN

usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién.’.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes,Jransversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com
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Finalmente, lo invitamos da contactarnos ingresando a nuestro portal corporgtivo
www. pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras Ifneas de atencién 6455480 ext.

: 400, 439 y 440,

Cordialmente,

e WV(E
~* ANA MARIA CHACON A.

“Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

{Constancia de Notificacion Personal:

' féHoy L ' ~_siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a

“notificar personalmente la decisién PAC-DR-22- 2-95254 emitida el 21 de Abril de 2022.

: Firma de Recibido Identificacién

PALARIBE S,A. E.S.P. NIT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140
" Teléfono: 6455486 - 6455481 - 6455482
- Emmall: gerencia@pacaribe.com
" Cartagena de indias - Colombia.
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