Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y

como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 96512 de 18/MAYO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.
Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

Usuario; JOSE HERNANDO NARANJO GIRALDO

Se fija el: 28/ MAYO [ 2022
Se retira el: 07/ JUNIO [ 2022

L.a presente notificacion se considera surtida el
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AVISO DE NOTIFITACION

PACARIBE S.A. E.5.P., an cumplimiento del Articulo 59 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: . "~ JOSE HERNANDO NAIRANJO GIRALDO
Radicado: g6512
Fecha: 5 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 96512
emitida por PACARIBE S.A. £.5.P. el dia 18 de mayo d« 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidie el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACAR!BE S.A. ES.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes » la fecha de notificacidn al “correo

atencionaldiente@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se.considerara notificada la decision.

Cartagenag, 26 de mayo de 2022

e Y, e
AT
ANA MARIA CHACOH ANGULO

Coordinadora de servi-io al cliente
PACARIBE S.A. =.5.P.
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Cartagena de Indias, 18 dle mayo de 2622

Sefior(a)

JOSE HERNANDO MARANJO GIRALDO
Direccion de Notificacién: BOQUILLA K9 34-164 APT. 909
Correo: serraniacontable@gmail.com
Yelétoro; 366 18 28

LA BOQUILLA-BOLIVAR,

Asunto: Res}:}uesta a solicitud N° 96512

Péliza: 544121

Respetado(a) Sefor(a) JOSE HERNANDO NARANJO IRALDO :

4

RALLE

PAC-DR-22-2- 96512

| .
Respetado wsuario, queremos agradecerle por dainos la confianza de ser su prestador del
servicio de gaseo, cumpliendo con sus expectativas, y 1 que es nuestra Gnica y verdadera filosofia
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con Caildad en cada una de nuestras.

actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su soficitud del asunto, en la que’soiicita Reporto que el
apartamento se encuentra desocupado, dando currplimiento a la Resoiucxon 720 de 2015, nos
permitimos mfm mar lo siguiente: ]

;Concede tarifa  por predio | Si
desocupado
Cuentas contrato a las que se le [ 544121

‘concede la tarifa

Periodos de facturacién a los que
se les concede la tarifa por predio
‘desocupado

ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022

Cuando se verd reflejado el ajuste
nla factura

Enlifactura de ABRIL 2022

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo meénor a 50 kw/h o factura
de Acueducto con consumo de 0 metros ciibicos o la visita reallzada en donde se constatd la
desocupacién del inmueble.
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PACARIBE
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que ef suscriptor cancele Unicamente el valor correspondiente aila tarifa del inmueble.
desocupado, de conformidad con la férmula de cdleio que se fijaen la ‘presente resolucidn.

La acreditacion de la desocupacién del inmueble ter drd una vigencia. de tres (3) meses, aE cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona
prestadora del servicio piblico de aseo. !

También es impertante recordar que Los ustarios de las Empresas de Servicios Publicos cuentan
con Mmecanismos que proporciona la ley para que e arzan sus derechos como consumidores y
usuarios del servicio, Entre estos derechos se encueiitra la reclamacidn, queja o recurso contra

la mala factw acidn o el zobro indebido de servicios adblicos domlcﬂtar:os,
|

Pera esle del echo para reclamar por la mala factura-ién o cobro en exceso no es indefinido, ya
quelalevle concedc un término para que ef usuario | haga —cinco (5) meses desde [a expedicion
de la fad,ura eslo, con el ebjetivo primero de castizar al usuario negilgente que deja pasar-el -
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encue ntren en una constante incertidumbre.

De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3° del artict'o 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer

que ne proceden reclamdaciones contra facturas gue t :ngan mds de cincd (5) meses de haber sido’
xpedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un termmo de caducidad para el

ejercicio del dere cho def usuario a presentar reclamos e acuerdo las facturas emitidas enJos meses

anteriores a eslos 5 mencionados en el pdrrafo anteior, se encuentran en firme para todes Ios

efectos cgales y contra ellas no procede ningtin tipo d2 reclamacion | -

Es importante Recordar que la Superintendencia de S-2rvicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO

194 de 7005,3 senald que: “Cuando la ley o el contratc de condiciones un‘:;‘ormes le establezcan al

Lisuarico a mrga de informar ala empresa de manera op ortiung sobre una determmada situaciongue
afecte la efecticién del contrato o la prestacién del servicio y el usudrio omrte dar el correspondiente

aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de ld fecha en que el usuario

informaé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar clar que Ja normatiwdad vigente y aplicable al

tema, uﬂporlre al usuario el deber de informar oportanamente a la em;fresa cuaglguier cambio o

novedad d e\dmtmaaon y/o uso del inmueble, que af-cte o modifique lg; prestacién del servicio y

facturacion del misma, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir e! reintegro o juste de los

valores facturados de las facturaciones anteriores al 11es de ABRIL 2022, que era el mes wgente al

momento de su rec irtmac:on redlizada el dia 5 de mayc de 2022, :
| | |

Por ditimo, se informa que de conformidad con el dxcreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadorap del servicio publico de
aseo de los camblc)s en la destinacidn del inmueble”, lo anterior con lfp finalidad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reak s del predio. i '
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