cinco Dias.

Usuario: JORGE BELTRAN

Se fija el: 25/ MAYO [ 2022
Se retira el: 03/JUNIO [ 2022

Viplada
cliU 4923

pasion por 1o que hacainos

COLYANES SAS, HIT 800. 185, 308-1
Prmcl?sl Cairera 88 # 178-10 Bogota
Atenclan al psaano {5) A238400
et

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Motivo: Negacion de recepcidn de respuesta

Lie:Min Transporie 0080 da marza 1472000

LivAfinks 001388 el 4/82020
Canlrolada poz Mintic
ransparts do Mercancia
C!IU 5320 Mensafaria Exprasa

La presente notificacion se considera surtida el dfa: 06/JUNIO/2022
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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 dela Iey 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 96930 de 13/MAY0/2022
en un lugar de acceso publico de'la empresa PACARIBE S.A. E. S.P. por el termmo de

PACARIBE

SAEERPR

Somn; Autorretenadoras Rasoluc4327 Jul'a7 - Somas Grandss canl.ribuyan:as Rasotue:8061 Dic/2020

Agania Ratenedor da [VA
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TARAOTAANG 03] AT QU2 52
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FEC GENERACIONWADMISION 23/05/2022 09:23 CRIGEN: CARTAGENA DESTING: CARTAGENA-BOLIVAR [REG.DESTING: CARTAGENA j ot
REMITE: FACARIBE SA ESFOTO40T ENTRG DE COSTO TAUSAL DE DEVOLUCTON [Pera ME ¥ RF: Tiempo 06 srlioqs 83 hotas Aablos daspUEs 96 anioe &n Jesing
10401 UMIDADES Des. anacido No31 T v :
DIRECCION: ALPES TRANSVERSAL 73 # 311-140 1 Rer.rsatn No.4é ™t INTENTO OE ENTREGA
TEL: 3012017328 Couraicen | [Ftbtsisn o PUENTA KL0016001247 PESG (gramen) |0 Feside Ho.8§ L o 23 g i
A RAN 1000 [No IFactamadn HNo.d0 1 2
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TEL 9999990 I Fsuumaas SARADOS: SI VALOR DECLARATIO [ ‘ : I Rucioi o satistacdion / Nombro, GG y Sello Destinataito
— 10006 .
| VADBERVTIE
- o bs<rvacionas en la entraga:
i FLETE VARIABLE

Mombre CC.Remtents =l remilente daclara que esta mercancia no es ]

contrabando, joyas, tilulos vatores, dinero, ni de prohlbido OTR0S

transporte y su conlenide sin verificar as: 9
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., an cumplimiento de! Articulo 59 del Céddigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: JORGE BELTRAN
Radicado; 66930
Fecha: 12 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 96930
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 13 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de repasicion y en subsidio el de apelacién en un rnismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. ES.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cince dias hdbiles siguientes a la fecha "de notificacidn al correo

atencionalcliente{@pacaribe.com,

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 23 de mayo de 2022

[ A" 3
ANA MARIA CHACON ANGULD

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ©.5.P,

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECISBE: CC. No.

s Alpes Transverss

P GALSA80 -~ He
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PACARIBE

P ‘ FENEU
) Cértagen_a déﬁindias,ns demayodelozz o o ' ! PAC-DR—22¥;--96930
Sefor(a)’ | . S | . _ R o
S JORGE BELTRAN ‘ :
\, '. IR Direccién de Not:ﬁcac;on SAN JOSE DE LOS ("AMPF NO‘ESECTOR SUENOS DEL FUTURO CALLE
' - 39K99-28 :

.. Correo: nuH : . . . _ _
Tclefono‘ BFLTRANJORGE:§1@GMAIL CON‘E . S _ B

(.U.GQANAEARAV T-;’TAP—mG_z.

j A‘sun’io:.RfeSP.fj.ﬁfstjz_i a sc;l'icitua Ne 96'930:
Pélizaz-m‘ozosélj'i

'Respetado(a) Sener(w) JORGE BELTRAN -

Respetado usuario, . queremos agladecelle por: dar nos fa ccnflanza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas; y que es nuestra (ni¢a y verdadera filosofia
de Lrabam, transmitira nuestros usuarios [os me}ores fa§ores con cahdad en cadaunade nuestras L

actlwdades

Con =l ob;eto de dar 1 espuesta a su solicitud del - sunto en la que sol1c1ta Reporto que el
: ﬁpartamento se encuen{ra desocupado dando cumalimiento a la Reso]ucxon 720 de 2015, nos
pnrm‘umos nfonmario SIguzente" : e ‘ v

Concede tarn‘a po_r“upr'edio S : S
1| desocupado’ L R - o .
1 Cuentas comtrato a las- que se le | 100205971 T R St

L concede latarifa . - o T R R

_ | Periodos de facturacién a los-que | ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
~ .| seles concede Ia tarifa por predio | PO
| desocupado; - o ; o . C
Cuando se verd reﬂejacio eE a]ustej Enlafactura.de ABRIL 2022
1 enia factura R N

Lo anter ibr, temendo en cuenta la factura de Energl 1 CON CONSUMOo menor a 59 kW/h o factura !
~de Acueducto con consumo de 0. metaos CUblCOS o 'a visita reailzada en donde se constato la
' icsocupacnon del inmueble, I : : :

. 900.074,102-5 S . S
\fu 3~ 140 - S C L o _
g? Vigilado.,
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PACAR&BE :

S BER
- .

Se mforma que e! servicio de'aseo consiste en la 1ecoiecuon de ios residuos sdlidos, asi como

los compenentes de: ‘el transporte, el barrido v la Elmp:eza de las draas y vias publlcas fa
' transferencna el tratamiento, aprovechaniento y disposicién final de los residuos; razdn por Ha
cual, asi el predio no presente desechos sdlidos para su recoleccidn, se heneficia de los demis |
componentes. del ser\nuo que por su continuidad no dejan de prestafse alinmueble y c;ue hacen
parte dela facturaoén que s hace al mis 0.

-Se aclara que la tartfa por predio desocunado consiste en eLgobro del cargc fuo ¥ del c,argo ‘
variable | para las toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, efn todo caso, el
usuario recibird una factura con el valo: correspondiente a estos servicios prestados Esta
~empresa operadora del 'servicio ordinario de ‘aseo, por expreso mandato legal, no puede
- exonerar énel pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conformelo estipula fa Ley
142 de 1994 Art. 99:9.."...En congecuenciz y con el fin de cumgplir cabalmente con'los principios

de solidaridad y red:strrbucxon no existird —*xonerac:on en el pago de los servicios de; qua tr ah

esta ley para ﬂlnguna persana natura! a |u1 ldlca

. Se. exphca que [a Resoiuuon 720 de 201, de Ia Common de Regulacion de Agm Potable y
: Saneamlento Basico’ d;spone' :

ARTICULOD 45 lnmuebles desocupados Alos inmuebles que acredlten astar desocupado{) seles .
aplicara la tarn‘a final | por suscriptor estal: lecida’en ek ARTICULO 39 de la presente resoiuc&on,
considerando una cantidad correspondlel e c]e toneladas presentaclas para reco%ecqén igual &
- cere en las siguientes vanabies

Paragrafo Para ser objeto dela aphcamon de Jas disposiciones senaiadas enel pr e\;ente articulo,

‘serd necesarfo acredwar ante [a persona‘prestadora del servicio la desocupacion del mmuebie

para lo cual el’ soi:c:tante deberd presentar a la persona p:estadora al Menos uno (1) de los

s;guaentes documentols

i. Factura del \iltimo® perlodo del servicia }lubhco dommﬂano de acueducto, en la que se pueda

establecer que no se presentd consuma d agua potable.- :

il Factura del ditimo perfodo del servicio pablico domiciliario de energla, en Ia que conste un

“consumo inferior o igual a cincuenta (50) Lilowatts/hora-mes.

iti. Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de [a persona lnesiadon del servxc

. publico de aseo, enla que conste la desocwpacuon del predio,

- iv. Carta de acepiauon de la-persona prestadora del servicio publico domtcxl%a; iode dcueducto _
de ia suspens&on del’ servxc:o por mutuo acuerdo

‘ »-‘Ur'aa vez acred|tada Ia desocupac i6n del inmueble conforme alo prewsto anterlormentg I
persona prestadora del servicio pubhco de aseo debera tomar todas Ias mechdas necesarias para

" PACARIBE S.A. E.5.P. N!I gtao 0741075
{os Alpm Transversal 737 MNo. 310 - 140
Teldfono: 6455480 - 64 ?4 100 B
Emnall gerencla@®dpacaribio om
ar%.ag&rza de Indias - Colomima

[
. )
Lo vigilago
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‘ t|empo, y segundo pana que las facturas no.se encug¢ ntren en.una constante lncertldumbre.

PAC.&RI BE

EA SR

que &l suscrzptm cancele Unicamente el valor currespondiente a !a tarifa del inmueble
dosocupade de com‘o; midad con la formula de cilculo que se fua enla presente iesofucren

L4 acreditac:en de ld desocupacion del mmueble tendrd una vagencsa de tres (3) meses, al cabo :
de los cuales deberd presentarse nuevamente la dacurmnentacion respect:va ante fa p,,,,s ,,na
pr estada: a del servicio publlco de aseo. :

lamblen es nnportantmecm dar'que Los usuarios de las Fmpresas de Ser\m:los Pubhcos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejerzan sus derechos como consumldores y.
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encuentra la reclamacion, | queja ‘o recurso contra
{a maia facturacién Q e cobro indebido de selwcms publicos domlclitartos.

Pero este derecho para reciamar por la mala facturadion o cobm en exceso no es mdeﬁmdo ya
que laley le concede’un término para que el usuario le-haga —cinco (5) meses desde la expedicién
de la factura- esto, con-el objetivo primero de casti;ar al usuaiio negligente que deja pasar el

v

De 'acuerdo aelio ac!ammos gue El inciso 3° del articu! o 154.de la Ley 142/1994 es daro al disponer

_que no proceden !eciamacrones contra facturas que t: ‘ngan- mds de cinco ( 5) meses de haber sido

expedidas por lds-empresas de serwcros publicos, se trata de un término de caducidad. para el
ejercicio dc I derecho del usuario a presentar rec!amos< eqcuerdo las facturas emitidas en los meses
anter loreé a estos 5 mencionados en el pnrrafo anterjor, se encuentran en frrme para. ‘todos fcs
cfedos egafes v contra ellas no procede n;ngun tfpo d reciamac;on '

"Es rmpo; tante Recozdm que Ja Supermtendencua de Scrvicios Publrcos Domlcmanos en CONCEPTO .

194 de 2005, sefiald que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes e establezcan al
usuario ld ‘carga de informar a'la empresa de manera oportuna sobre una determinada situacién que .
afecte la é;ecucron del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite darel correspondlente
aviso al prestador, no podrdn ordendrse descuentos smo d partir-de:la fecha en que el usuario

- informd a la empresa.”; Por tanto, debe quedar clarc que la normat;wdad vigente y aplicable af

_tema, rmbome al usuario el deber de informar oportiinamente a Ja empresa cualguier cambio o

navedac de destinacidn yfo uso del inmueble, que afccte o modifique la prestacidn del servicio y

) -facturac;on del mismo, por tanto, en estos casos 1o es pertmente ex;gur el remtegro de las

facturaciones anteriores, ya que 1o aphcan retroactive 50 ajustes de los vafores facturados.

I
|
I

?or ulti imo, se m?ozma que de {:onformldad con el dﬂm eto 1077 de 2015, artlcu!o 2 3 2.2.4.2.109
numeral 10, es deber dél usuario “dar aviso a las personas prestadaras del servicio piblico de
aseo de Ios cambios en la déstinacion del inmueble”, lo anterior conla fmalldad de facturar el ’
ser wcso de aseo de acuerdo conlas condloones reales del pr‘edno

-l . N
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PACARI BE
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La empresa en cumphm;ento a lo ordenaxlo per los Artfculos 152 y SIgu;entes de la Ley 142 de
1994, dec1de o |

\ ' |
APL!CAR tartfa por predio desocupado para la Pol iza N° 100205971 al perlodo de factwacnon'
ABR]L MAYO Y JUNIO 2022 y a los dos péiiodos ssguxen{es a esta facturacién.

' -ADVERTIR que contra la decisidn PAC-DR-22-2- 96930 procede el Recmso de Repostuon ante
- PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidio-el de Apolacién ante la Superintendencia de Sel\ficlos Publicos
Domicifiarios, el cual deberd ser presenta Jo en un mismo. escrito dentro de Eus cmco (5) dias -
habiles ssgwentes a su not:fscac;én ; :
INFORMAR que, para presentar recurso contra la dec[slon PACDR22-2- 96930 el U USU'!I'ID debera _
acredltar el pago de las SUMmas que no han sido objeto de reclamacion :

. Atentamente _ f " ' ‘ : - '
&"m;{/w S B

- ANA MARIA_ CHAC(')N IA
- Coordinadora de servicio al cliente -
 PACARIBES.A.ES.P |

/ . ; : L

Constancia de notificacisn: personal

 Hoy,_ - de dg! 2022, sfendolas _ = . -~ horas, ?acanbeSA E.S.P procedea
notificar personalmente la decision PAC-DR-2::-2- 96930 emitida el 13 de mayo de 2022 '

Firma de recibido . e ,!dentlﬁca_cson

'PACARISES}\ E.5.P. mr §00.074.1020-5
LmAlpLs Tansversal 73, No ,11 i4Q
Teldfono: 6455480 ~ (:434}00

Email: gerencia@pacarihe.com
Cartagena de Indias — Calombia.
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