Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 96677 de 25/MAYO/2022
en un lugar de acceso pitblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
¢inco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: JOHANA BALDOVINO

PACARIBE

A ELR

Se fija el: 09/ JUNIO [ 2022

Se retira el: 17/ JUNIO [ 2022

La presente notificacién se considera surtida el dia: 21/ JUNIO /2022:
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PACARIBE

5AESD

AVISO DE NOTIFIZACION

PACARIBE S.A. £.5.P., en curnplimiente del Articulo 59 del Cadigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: johana baldovino
Radicado: 96677
Fecha: g de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuests a su peticién con No. PAC-DR-22-2-96677
emitida por PACARIBE 5.A. E.S.P. el dia 25 de mayo de 2022, contra la cual proceden [gs recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un 1nismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE 5.A. E.S.P. jos cuales deberan presentars s en la empresa, debidamente motivados
dentro de fos cinco dias habiles siguientes . la fecha de notificacion al correo

atencionalcliente{@pacaribe.com,

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 6 de junio de 2023
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ANA MARIA CHACOMN ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. 5.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtide el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: : ____ CC.No.

PACARIBE DA &5, NIT 0000741020
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SALLE

PACARIBE
|

Cartagena de Indias, 25 de mayolde 32022 PAC-DR—22-2—966?7

Sefior(a):

johana baldovino

Dir de notificacién: BJGDE C5 037 LOC. 4
Teléfono: 3217363418

Ernail: aSiSténteclariex@gmail.com
CARTAGENA-BOLIVAR

Refarencia: :Respuesta Reclamacion N° 96677~ Pdlize N° 507682

Cordial Salude,

. \ : '
PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal estable cido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
sureclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 9 ce mayo de 2022, ert los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA LOLICITUD

Solicitamoes tangue de residuo de 240 litros |

! LA EMPRESA CONSIDERA QUE 1

Respetado Usuario, cueremos agradecerle por dainos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo cumpliendo con sus expectativas, y1 que es nuestra unica y verdadera filosoffa
de trabajo, transm itir a nuestros usuarios los mejores valores con cahdad en cada una de nuestras
actividades.:

|

Nos permitimos informar que PACARIBE S.A, E.S.P nmpresa en lo quegrespecta ala prestécién
del servicio ordinario de asec viene cumpliendo con ss obligaciones coriltraituales yenlaszonas
descritas por el usuario se presta el servicio de harrido y recoleccion con. una frecuencia
interdiaria; de acuerde a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operativo de barrido v recoleccidn de Zreas ptblicas, espeoa]mente en esta etapa de
contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos CI’ItICOS y basureros satelites .

va que fa empresa no ha suspendido sus actividades.

i
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E Enfinea con lo anterior y con el fin de dar respuesta al usuario se im‘om‘ﬂa al peticionaric que es
necesario ! alu7a una visita, la cual se llevd a cabo = dfa 16 de mayo de 2022, la cual arrojé el
siguiente mmltado

|
|

LML woo.e7a0ny | - -
: :

R H NN LTI V1!
. @

: . @ Vigitado
I Superservncios

Bgg 00
i

)}; sl E]‘E‘




PACARIBE
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5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su:presentacién, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y

horarios establecidos por el prestador. !

6. Almacenar y presentar los residuoes sélidos provenientes del banrldo' de andenes, de manera
co

njunta con los residuos sdlidos originados en el donicilio ‘
\

7. Presentar los residuos en drea publica, saivo condiciones pactadaé con el usuario cuando
existan condiciones técnicas y operativas de acceso « las unidades de a§macenam|ento o sitio de

presentacicn acordado. '

Pardgrafo. Ademds de lo aquf dispuesto, los generaderes de residuos fsélidos deberdn cumplir
con las obligaciones que defina la autoridad sanitariz. i ‘

En este orden de ideas fa erapresa RESUELVE: |

J

PRIMERO: ACCEDER a la solicitud de Contenerizacion en el sentido de éestionar un contenedor
desde el drea de ventas. \ '

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucidn al sefior(a) }ohqna ba]dovmo quien para
el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién yjo electro|mca B/GDEC503-7 LOC. -

4 - a5|sterwtgc.lar|ex@g11@al .com registrada ante este entidad, haciéndole entrega de una copia
de la mismaj integra, autentica y gratuita de la mism..,

|

i i )

TERCERO: RECURSOS, Por ne tratarse de una decisién de las indicadas en el articulo 154 de la ley
142 de %994,! no se concede recurse alguno. ’ -

i
Finalmente,| lo invitamos a contactarnos ingresando nuestlLo portal  corporativo
.1 . . . |, ’ :
WY, pacanbe com doncdle encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su petmon,i queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podra dirigirla al- correo

atennonalc!rente@pacal ibe.com o presentarla a traves de nuestras Imeas‘de atencion 6455480 ext,
400, 439y 440, -‘

Cordfaimen‘ée,

T 000744008
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