Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 98765 de 01/JUNIO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
cinco Dfas.

Motivo: Negacion de recepcidn de respuesta

Usuario: JHON LICONA DOMINIQUES

PACARIBE

SA EER
Se fija el: 14/ JUNIO / 2022
Seretira el: 23/ MAYO [ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 24/ MAYO /2022 o / .
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PACARIBE

A ELR

AVISO DE NOTIFEACION

PACARIBE S.A, ES.P, en cumplimiento del Articulo 3¢ del Cddiga Contenuoso Administeativo”. -
carmunica Ia re«pueeta a su peticidn:

USUARIO: JHON LICONA DOMINQUEZ
Radicado: 98765
Fecha: 25 de mayo de 2022

Porio antex jor se anexa la comunicacicn de respuesta a su petluon con No PAC-DR-22~2- 98765
emitida por PACARIBE S.A, £.5.P, el dia 1 de junio de 2022, contra la cual. proceéden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacion en un siismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentare2 en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes 1 la fecha de notificacién al correo
atencionalcliente@pa raribe.com. ‘ ‘ L

Al dia sigufente de entragado el presente aviso se considerara notificada la decision.
|
|

Cartagena, 9 de junio de 2022
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ANA MARIA CHACGH ANGULO |
Coordinadora de servizic al cliente
PACARIBE S.A, £.5.F.

CONSTANCIA: Fsta notificacion se considerard surtidi el dfa !

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUI[N RECIBE: CC. No.

HTOQ00.00102-5
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PACARIBE
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Cartagena de Indias, 1 de junio de 2022 PAC-DR-22-2- 98765

Sefior(a)

JHON LICONA DOMINQUEZ

Direccién de Netificacidn: ALBORNQOZ CRA 49 N. 3-4
Correo: xhonlicora@hotmail.com

Teléforo: 6672220- 6672219

CARTAGENA-BOLIVAR.
Asunto: Respuesta a solicitud N° 98765
Pdliza: 682158

Respetado(a) Sefior{a) JHON LICONA DOMINQUEZ

Respetaclo usuario, queremos agradecerle por dainos la confianza de ser su prestador del

servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y) que es nuestra tnica y verdadera filosoffa
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

actividades, ‘

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que:solicita Reporto que el

apartamento se encuenira desocupado, dando cunplintiento a ia Resolucmn 720 de 2015, nos

permitimos mfonnal lo siguiente: -

Concede  tarifa  por  predio | Si .
desocupado :
Cuentas contrato a las gue se le | 682158

concede la tarifa |
Perfodos de facturacion a los que | MAYO, JUNIO Y JULIO 2022
se les concede [a larifa por predio ;
"desocupado ;
Cuando se verd reflejado el ajuste | En 1 factura de MAYO 2022
en la factura f
5 su predio  continuard | Entre el 25y 30 de julio de 2022 .

desocupado presentar la”
praxima reclamacicn
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" Lo anterior, teniendo en cuenta la factura Je Energia con consumo menor a 50 kwih o factura
de Acueducto con consumo de o metros Ubicos o la visita realizada en donde se constats la
desocupacién del inmueble,

Se informa que el servicio de aseo consisie en la recoleccion de los residuos solidos, asi como
los componentes de: el transporte, el burrido y la limpieza de las dreas y vias publicas, la
transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos; razén por a
cual, asi el predio no presente desechos silides para su recoleccion, se beneficia de los demis
" .componentes del servici‘o que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que hacen
parte dela facturauon que se hace al misr.o.

empresa operadora de! servicio ordinario de aseo, por expleso mndato legai, no puedc
exonerar en el pago del servicio a ninguna Hersona natural o juridica, conforme lo estipula la Ley
142 de 1994, Art, 99.9. ". .En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con Jos principios
de solidaridad y- redlstmbuoon no existira *xoneracnon en el pago de los servicios de que trata
esta ley para ninguna persona natural o jur:dica...

- Se explica _qué la Reso{ucién 720 de 201 de la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable y
Saneamiento Basico dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. Als inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicard la tarifa final por suscriptor estabiecida en el ARTICULO 39 dv la presente resolucion,
considerando una cantidad correspondien e de toneladas presentadas para recoleccién igual a

- L.
cero en las SIgwentes va;ﬂables:

: ‘Paragrafo. Para ser objeto dela apl:cac;on ie las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
‘sera necesario acreditar ante la persona p-estadora del servicio la desocupacién del inmueble,
para lo cual el solicitante deberd present i a la persona prestadora al menos uno (1) de |t.)b
siguientes documentos:!

i. Factura del dltimo perfodo del servicio piblico domiciliario de acueducta, en ia que se pueda
establecer que no se presentd consumo do agua potable,
if. Factura del Gitimo perfodo del servicio »iblico domiciliario de energia, en la que conste un
consume infericr o igual a cincuenta (50) k lowatts/hora-mes,
fii. Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, en la que conste la desoct-pacion del predio.
iv. Carta de aceptacion de la persona pres. adora del servicio publico doimu fizrio de acueducto
- de la suspension deE servicio por mutuc aciserdo.

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.,102-5
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PACARIBE

SALER

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio piblico de asec deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele Gnicamente el valor correspondiente a:la tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de ¢l lo que se fija en la presente resolucién.

La acreditacion de la desocupacién del inmueble ter drd una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente fa docurmnentacion respectwa ante [a persona
prestadora del servicio publico de aseo. '

También es imporlante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Plblicas cuentan
Con mecanismos que proporciona la ley para que eerzan sus derechos como consumidores y
‘msum ios del servicio. Entre estos derechos se encuentra la reclamacién, queja o recurso contra.
{r] mala facturacion o el cobro indebido de servicios 2Gblicos domlcmar:os

Pero este derecho para reclamar por la mala factura-:ién o cobro en exceso no es indefinido, ya
que laley le concede un término para que el usuario I haga —cineo (5) meses desde [a expedicion
de la factura- esto, con el objetivo primero de castizar al usuario negligente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre.

be acuerdo g ello aclaramos que El inciso 3° del articilo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
que no proceden reclamaciones contra facturas que t:ngan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un termmo de caducidad para. el

ejercicio del derecho de) usuario a presentar reclamos «le acuerdo las facturas ematfdas en los meses
anteriores a: estos 5 mencionados en el pdrrafo antefor, se encuentran en firme para todos los
efectos legales y contra ellas no procede ningtin tipo d-> reclamacion

Es importante Recordar que la Superintendencia de Szrvicios Piblicos Domiciliarios en CONCEPTO
164 de 2005, sefiald que: “Cuando la ley o el contratc de condiciones uniformes le éstab!ezcan.a! -
usuario la carga de informar a la empresa de manera o ortund sobre ung determinada situacion que
afecie la ejecucion del contrato o la prestacion del servicio y el usuario om;te dat el correspondiente
aviso al prestador, no podrén ordenarse descuentos sine a partir de | a fecha en que el usuario
informd a la empresa,”. Por tanto, debe quedar claro que la normat:wdad vigente y aplicable al.
tema, impone al usuario el deber de informar oportinamente a la empresa cuglquier cambio o
novedad de destinacidn yfo uso del inmueble, que afccte o modifique la prestacidn del servicio y
facturacidn del mismo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir el reintegro o jiste de los
valores facturados de las facturaciones anteriores al rmes de MAYGQ 2022, que era el mes vrgente al
momento de sy reclamacidn realizada el dia 25 de may » de 2022,

Par ltimo, se informa que de conformidad con el dacreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2,109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio pablico de
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PACARIBE
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aseo de los cambios en la destinacion del nmueble”; lo anterior con lu finalidad de facturar ol
- servicio de aseo de acuerdo con las condicinnes reales del predio.

La empresa en cumplimiento a lo ordenaco por los Articulos 152 v siguientes de la Ley 142 de
1994, decide:

APLICAR tarifa por predio desocupado par 1 la Péliza N° 682158 al periodio de facturacién MAYO,
JUNIO Y JULIO 2022 y a los dos periodos siifuientes a esta facturacion.

" ADVERTIR que contra [a decisidn PAC-DR 22-2- 98765 procede el Recurso de Reposicién ante
PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidio el de Ape lacidn ante la Superintendenicia de Servicios Publicas
Domiciliarios, el cual deberd ser presentaiio en un misme escrito dentro de los cince (5) dias
habiles siguientes a su notificacién.

INFOR_MAR que, para presentar recurso caatra la decision PAC-DR-22-2- 98705 el usuario deberd
‘acreditar el pago de las sUMas que no han :ido objeto de reclamacion

‘ :Atentaménte,
Ty SN
v/ v

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al ¢cliente
PACARIBE'S A, E.S,.P

Constancia de notificacién personal:

Hoy, de del 2022, siendo las ___horas, Pacaribe S.A.ES.P. procede a
notificar personalmente la decision PAC-DR-22 2-98765 emitida el 1 de junio de 2022,

Firma de recibido ' | , Identificacion

PACARIBE 5.4, £S5 NIT. gonueygaos 4

Los Alpes Transvarsal 73 Mo 34 - 140

leléfono: 6455480 - 6424700 ' G
Emall: gerencia@pacaribe.com % Superservicios
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