Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

:como_se_desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95080 de 29/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. porel término de
cinco Dfas. o

Motivo: Negacidn de recepcion de respuesta

Usuario: JHAIR NIETO DIAZ

PACARIBE

S-nt‘!’

Se fija el: 16/ MAYO [ 2022

Se retira el: 24/ MAYO [ 2022
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PACARIBE

SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: JHAIR NIETO DIAZ
Radicado: 95080
Fecha: 12 de Abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-95080
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 29 de Abril de 2022,

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién,

Cartagena, 12 de Mayo de 2022,

o>y
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN R}EC[BE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A, E.S,P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE

SAESE

Cartagena de Indias, 29 de Abril de 2022 PAC-DR-22-2-95080

Sefior(a)

JHAIR NIETO DIAZ

Dir. Notificacion: CANAPOTE C59A 14-296

Email: juridica@actuarporbolivar.org — contabilidad@actuarporbolivar.org
Teléfono: 64730697

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Recurso de Reposicién Subsidiario de Apelacién contra la decisién PAC-
- DR' 22 92675 em:tada el 25 de Marzo de 2022, Recurso registrado bajo atencién N° g5080- Péliza

Cordla] Saludo,

ACAR E S.A.:E.S.P dentro del.término legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuestaa
Recurso de Repos:ao 'Subs:dlano de Apelacién recibido en nuestras oficinas el dia 12 de Abril

de2022, en los s:gu:entes:’ érmin

, /,co TENIDO DE LA SOLICITUD

“El usuano’mterpone Recurso. de reposicién en Subsidio de Apelacién alegando inconformidad con el

alor facturado, CIas;frcac;on a tual y exonercrcron del cobro de la facturacién del servicio.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Para PACARIBE s nmportante tramitar las solicitudes de nuestros usuarios dentro de
los términos Iegaies_establem os, dando claridad a lo solicitado, es por esta razén que es
pertinente explicar-l; _aconteqdo con el recurso de reposicién en subsidio de apelacion,
interpuesto por usted, tr'ayendo a colacidn lo siguiente:

echo: Con relaqon a Io manifestado por el usuario en su recurso en el cual alega vrolamon de
sus derechos y 3! debido proceso, relacionado con la clasificacién como usuario comercial dada
al usuario, nos permitimos aclarar que el catastro de usuarios es la relacién de usuarios que cada
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios debe administrar a efectos de realizar un

adecuado cobro de los servicios.

Cada entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantariflado deberd contar
con la informacién completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los datos
sobre su identificacién, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y demas que sea
necesaria para el seguimiento y control de los servicios.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 é% Vigilado
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Por tanto, corresponde al manejo auténomo de cada empresa su actualizacién y no es necesario
emitir acto administrativo para tal fin; de igual manera conviene advertir que corresponde a las
empresas de servicios piblicos determinar el uso de un inmueble, a través de una visita en la que
se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble deba ser reclasificado para efectos dela
facturacién de los respectivos servicios.

Hecho 2: De acuerdo a lo anterior se realiza verificacién de [a informacién a través de la visita de

inspeccién realizada el dia 15 de marzo de 2022, atendido por la Jhair Nieto Diaz CC. 1044424399

en calidad de usuario y el Sr. Néstor Salcedo representante de la empresa, la cual arrojé el
sigutente resultado:

n(.,.) Se evidencia predio una unidad de Uso comercial en estado ocupado llamado ““Corporacién
- A__c_tuar por Bolivar identificado con péliza N° 557854 (... )"

D '3acuerdo a-lo anterior y en-la visita atendida de manera personal por el usuario se deja claro
_'*__”_:que enel predlo se desarrolia una actividad comercial.

Actualmente la normatlwdad;determ;na a los usuarios no residenciales de la siguiente manera:

- {...} Usuario no re5|denr.|al Es Ia persona natural o juridica que produce residuos sdélidos
_ :‘derwados de la actividad comerCIaI industrial y los oficiales que se benefician con la prestacidn
del servicio publlco de aseo. (Decreto 2981de 2013, art. 2).
' '( .) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores yfo usuarios no residenciales que
generan'y presentan para la recoleccidn residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro
clbico mensual: (De‘crjét_o 2981 d__e 2013, art. 2).

Deacuerdoalo anterlor aclaramos que el usuario actualmente presenta una produccién mensual
superloraun (1) metro clibico mensual por lo cual es obligacién del prestador catalogar al usuario
como gran generador

“Hecho 3 En el expedlente de reclamacién el usuario aporta fotografias de basurero satélite en
la parte externa del predio y de igual manera fotograffas de escombros y llantas, por lo cual se
hace claridad al usuario que los residuos de llantas y residuos de construccién y demolicién no
son los residuos aforados en su facturacién del servicio.

Los basureros satélites son atendidos por nuestra empresa de manera directa y no estdn siendo
cobrados en los metros ctbicos de su factura de Diciembre 2021, enero y Febrero de 2022.

Hecho 4: El aforo permanente lo efectlia la empresa (ya sea a grandes o pequefios generadores),
cuando asi lo considere pertinente (tal y como lo determina la Resolucién CRA 151 de 2001, en
concordancia con o dispuesto en el Decreto 2981 de 20 de diciembre de 2013). Por lo anterior,
si la Empresa considera pertinente que en un caso concreto se realice el aforo permanente o

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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aforo ordinario lo debe realizar, dado que el derecho a la medicién se constituye como una
prerrogativa a favor de los usuarios y en materia de produccién de residuos sdlidos, de acuerdo
con la definicidn contenida en el articulo 2.3.2.1.1 del Decreto compilatorio 1077 de 2015, categoria
cuya identificacién requiere la medicién de su produccién, bajo los parametros referidos.

Si el usuario no se encuentra o se niega a firmar el formato de aforo, el aforador hard firmar el
documento por un testigo y dejara en el inmueble copia de los resultados de la misma; el dato

puntual asf obtenido, tendrd plena validez.

En el expediente de reclamacion el usuario reclama por las facturas de Diciembre 2021, Enero
2023 y Febrero.2022

éa]iza_';l_a ’si"g'r iente revisién:

' Factura de Febrero 2022 N° 00012022A100324543

acion

“ambas caras)

an aforos de enero 2022, los cuales son la base de dicha factura: ( se adjuntan 8 folios

""" & SR contenedor

FECHA - Bol.Indus Canecas Contenedor?70 11600 M3 Totat M3
| 03/01/2022 S 3 0,63
2los o1 022 4 0,84
|-a7/01/2022°| 3 0,63
1-30/01/20227) " 3 0,63
12/01/2022 4 0,84
14/01/2022- a 0,84
17/01/2022 3 0,63
19/01/2022 | 4 0,84
21/01/2022 2 0,42
24/01/2022 3 0,63
26/01/2022 | 4 0,84
28/01/2033. [ 4 0,84
| 31/01/2022 | 3 0,63
Total M3 9,24

No se evidencian diferencias por lo cual no hay razén al ajuste solicitado, el valor cobrado de
9,24mts3 es el mismo aforado.

Factura de Enero 2022 N° 00012022A100053611

Se relacionan aforos de Diciembre 2021, los cuales son la base de dicha factura: { se adjuntan 3
folios ambas caras)

contenedor
FECHA Dom. Bol. Semi Bol. Indus Canecas Contenedor?70 1100 M3 Total M3

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5
L.os Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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01/12/2021 1 0,21
06/12/2021 1 ’ 0,21
08/12/2021 4 0,2
10/12/2021 2 0,42
13/12/2021 2 2 0,52
15/12/2021 3 0,63
17/12/2021 8 04
20/12/2021 3 0,63
22/12/2021 2 0,42
24/12/2021.]. 2 0,42
| 20/12/2021 | 3 0,63
' L Total M3 4,69

' Z:.'.Se relacronan aforos de Nov;embre 2021 los cuales son la base de dicha factura: ( se adjuntan 7
fohos ambas caras) : S

B ke L T contenedor
 FECHA - Dom. . |- Bol.Semi~ | Bol. Indus Canecas Contenedor770 1100 M3 Total M3
e I T 2 0,42
“03/11/2021 | I e 01
coenel | ospagfeeat | g 1 0,36
o 08]11/2021 ; . . 021
""" 0/aa/2021 | e 1 0,21
12/11/2031 T 3 0,15
15/11/2021 2 0,1
_17/11]2021 o 2 0,1
16/11/2021 . 1 0,05
22/11/2021 | 1 0,21
24/11/2021 3 0,15
26/11/2021 1 0,21
29/11/2021 : 2 0,42
Total M3 2,69

La factura N° 00012021A143449080 presenta un cobro de residuos por 5,39 y la relacién de aforos
por 2,69m3, por lo cual la empresa en le decision PAC-DR-22-2-92675 emitida el 25 de Marzo de

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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2022 accede a realizar devolucién de la diferencia de lo aforado y lo facturado lo cual equivale a
2,69m3

Se aclara al usuario que la facturacién del servicio corresponde a los aforos del mes anterior por
lo cual se aclara que todos los soportes de los tres periodos fueron relacionados en la
contestacién y en la notificacién por aviso realizada: se remite pantallazo de los soportes

remitidos:

' Reponder | Mastiaz Pesorrdpidos o BD Mot auds ol Edden

viermes 8/04,/2022 1251 p. .
Yerardin Chavez <yerardinchavez@pacaribe.com>
NOTIEICACION ELECTRONICA PACARIBE - ATENCION N* 92675

“Para Cjurdica@aduarporholivarory’ ontabltidad 2actuarperbolivar.erg’
. @ Hlensaje reerviada ef 470572022 6:28 p. .

B 9T pdl @ ACTUAR POR BOLVAR NOVIEMBRE 2021 pdf 1 g% ACTUARFCR BOLVAR ICIEMBRE 2020pdf || g% ACTUAR POR BOLVAR ENERO 2022 pdf
g7 3T0KS i 1000KB g/ 635K T

] % PAC-DR-21-7671.péf

@z BB M

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE $.A. E.5.P,, en cumplimiento del Articula 69 del Cédiga Contencloso Administrativo comtnica la respuesta a su peticidn:

USUARIO:
Radicado:
Fecha:

For lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su petlddn con No, PACDR-22-2 92675 emitida por PACARIBE S.A. £5.P. el dia 25 de marzo de 202, contra la cual proceden flos recursos de reposicdén y en
subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de PACARIBE S.A, E5.P, Jos cuales deberdn presentarse ena emprasa, debldamente motivados dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la

JAIR ORLANDO NIETO DIAZ

92675
gdemarzo de 2022

fecha de notificacién f correa atendonaldiente Gisacaribe com.

Al dia sigulente de entregado ef presente aviso se considarard notificada la decisidn,

Honesvo | z00m |

[»]

"Hecho 5: Si bien es cierto la resolucién Cra 151 de 2001 establece la firma del formato de aforo

-pot el usuario, también establece que al momento de presentar los residuos sélidos el usuario

siempre debe designar una persona que se encargard de la firma de los formatos de aforos, si el
usuario no se encuentra o se niega a firmar el formato de aforo, el aforador hara firmar el
documento por un testigo y dejard en el inmueble copia de los resultados de la misma; el dato
puntual asf obtenido, tendrd plena validez

Asilas cosas, la empresa mantendrd el valor facturado en las facturas de Eneroy Febrero de 2022
de acuerdo a las planillas de aforo correspondientes y programé la devolucién de 2,69m3 de la
factura del mes de Diciembre de 2021 por las razones ya expuestas; dicho saldo a favor incia en
la factura del mes de Abril de 2022 tal como se evidencia en el concepto de “Saldo a Favor del

usuario” por § 204.533.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
L.os Alpes Transversal 73 No, 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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Hecho 6: Nuevamente aclaramos que la empresa ha facturado al usuario lo aforado al suscritor
y ha realizado a devolucion de los valores cobrados de mas tal como se evidencia en la factura
del mes de Abril de 2022, asf las cosas informamos que no existe vulneracidn de los derechos del
usuario en relacidn a la prestacién del servicio de aseo.

Hecho 7: Aclaramos que la visita de inspeccion realizada fue atendida directamente por el
usuario, {a cual se encuentra debidamente firmada tal como consta en el expediente de
reclamacion, de igual manera el hecho que los nifios pertenecientes al programa manifestado
por el usuario en su reclamacién no se encontraran en el lugar no es esta una medida vinculante
ala validez de dicha visita.

Hecho 8: Nuevamente informamos que la visita de inspeccién cumple con las caracteristicas para
onfirmar: eI uso del pred;o del suscriptor por lo cual no existe vicio alguno en la respuesta dada
aI usuano. :

0751 de: 2009 exped:da por la Alcaldfa Mayor de Cartagena en la cual se concede licencia de
uncionamiento a la institucion para_ el trabajo y desarrollo humano Corporacién Accién por
Bolivar ACTUAR, Copia decontrato ICBF 13002142021 en el cual se detallan las clausulas de aporte

para laatencién ala primera infancia en centros de desarrollo infantil y hogares infantiles -H1 de
~ la modalidad institucional; Copia de:certificacién emitida por el ICBF en la cual se certifica que
"'correspop_de auna ent[dad sin animo de lucro, y registro fotografico.

De acuerdo a dicha revision documental se pudo corroborar que el usuario “corporacién Accién

" por Bolivar” una entidad privada, sin- énimo de lucro cuyo objetivo principal es propiciar el
desarrollo mtegral de la persona y su familia a través del apoyo crediticio, la capacitacién y la
asesona alas Famfempresas (texto tomado de Ia sohcntud del usuarlo) el tenor gramatical del
eXIgenCla para ser tltular de’ Ia exencmn sobre el pago de la contribucion de solidaridad, sélo
aplica a los centros educativos: 'y asistenciales; sujetos éstos de los cuales se predica la calidad
referida:. . -

89,7, Cudﬁdb’ comiencen a aplicarse las férmulas tarifarias de que trata esta ley, los hospitales,

¢linicas, puestos y centros de salud, y los centros educativos y asistenciales sin dnimo de lucro, no
seguirdn pagando sobre el valor de sus consumos el factor o factores de que trata este articulo. Lo
anterior se aplicard por solicitud de los interesados ante la respectiva entidad prestadora del
servicio publico. Sin excepcién, siempre pagardn el valor del consumo facturado al costo del
servicio.

De acuerdo con lo anterior, es posible concluir que los centros asistenciales a que se refiere el
articulo 89.7 de la Ley 142 de 1994, son aquellos centros o instituciones, publicas o privadas,
donde se desarrollen actividades sin dnimo de lucro que por su naturaleza puedan considerarse
como de asistencia social y que de acuerdo con dicho articulo 89.7, en concordancia con el

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i — 140
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articulo 5° de la ley 286 de 1996, tienen derecho a la exencidn del pago de la contribucién de
acuerdoe con las demds normas vigentes.

Asf las cosas la empresa confirma que el usuario identificado con péliza N° 557854 quedard
exenta del del pago de la contribucién de acuerdo con las demds normas vigentes, sin embargo
y sin excepcién, siempre pagara el valor del consumo facturado al costo del servicio, es decir los
valores facturados producto de la produccién de residuos sélidos ordinarios aforados en cada

frecuencia de recoleccidn.

h Por otra parte a_claramos que el servicio pubhco de Aseo esun servmo de obhgator[a prestacmn

: prestacaon puede traer como consecuencia la afectacién de los derechos colectivos de caracter
genera] y no esta al arbitrio de las personas escoger su prestac;on 0 no, es laley la que lmpone

“laCorte Constitucion'al m
de los servicios publicos
surgido, en cabeza de losp |culares, la obligacién de contribuir en el fmancuamiento de los

-'gastos en que tncurra el prestador dei servicio dentro de los criterios de justicia y equidad (arts.

glmen tartfar:o, en el cual se tendran en cuenta Ios criterios de costos,
solidaridad y______edlstnb 5n deingresos.” Asi es claro que constitucional y legalmente esta
proscrita la gratuidad dé los servicios publicos domiciliarios, por lo cual no es procedente la
exoneracion de pago. de 1as obligaciones del servicio publico de aseo relacionadas con el

consumeo-factiirado al costo del servicio.

Conforme a lo anterior, PACARIBE S.AES.P

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR PARCIALMENTE }a decisién administrativa PAC-DR-22-2-92675 emitida el
25 de Marzo de 2023,

SEGUNDO: ACCEDER PARCIALMENTE al ajuste del valor facturado en el sentido que se pudo
corroborar diferencias en los valores facturados en el mes de Diciembre de 2021, por 2,69 M,
saldos a favor que se evidencian en la factura de abril como “‘saldos a favor del Usuario”. Los
valores facturados en los meses de Enero Y febrero de 2022 se mantienen,

PACARIBE S.A. ES.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 ®
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TERCERO: ACCEDER PARCIALMENTE a la solicitud del usuario en el sentido de acceder al derecho
ala exencién del pago de la contribucidn de la pdliza N® 557854 de acuerdo con las demds normas -
vigentes, pero continuando con el cobro del valor del consumo facturado al costo del servicio,
es decir los valores facturados producto de la produccién de residuos sélidos ordinarios aforados
en cada frecuencia de recoleccion.

CUARTO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) JHAIR NIETO DIAZ quien para
el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacion yfo electrénica Barrio CANAPOTE
C59A 14-296, juridica@actuarporbolivar.org — contabilidad@actuarporbolivar.org registrada
ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de la misma; integra, autentica y gratuita de
ia misma.. BN

. CUARTO:: CONCEDER ei recurso de apelacién y en consecuencia se ordena remitir copia del
expedtente ala Supersntendencna de Servicios Publicos para que se pronuncie en lo de su
competencza una vez se encuentre notificado la presente decisién empresarial.

Flnalmente, ]o mwtamos a: contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
WWW, pacarlbe com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podra
registrar su peticion, queja, reclamo y/o recurso, o silo prefiere también podra dirigirta al correo

atenaonalc] ente@p acaribe.com’o presentaria a través de nuestras lineas de atencién 6455480
ext 400 439 y44o : ..

CQFdia_f_mente,: :

ANA MARIA CHACON A. :

_Coordlnadora de servmlo al chente

© PACARIBE S.A, ES.P.

'Cbnstanma dé Notlf;cag:lon Personal:

Hoy | siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personalmente la decisién PAC-DR-22-2-95080 emitida el 29 de Abril de 2022,

Firma de Recibido tdentificacién

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 & Vigllado
Email: gerencia{@pacaribe.com @y Superservicios

Cartagena de Indias — Colombia.
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