LOLVANES SAS, MIT ROD, TAS, 36~
Principal: Catrera 88 # 17B-10 Bogola
Atencion al nsuano (51 B138400

WA BONIA O

ESTE ES UM SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Motivo: Negacién‘de recepcion de respuesta

Usuario: JAIME HERRERA ESPINOZA

Se fija el: 18/ MAYO | 2022
Se retira el: 26/ MAYO / 2022

- Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sopre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-

04/MAYO[2022 en un lugar de acceso publico dela empresa PACARIBE S.A. E.5. P. por

el término de cinco Dlas. L . |

95856 de

PACARIBE

SAEER

l.a presente notificacidn se considera surtlda el dfa; 27/ MAYO /2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARiBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 59 del Codigo Contencioso Adm:mstratlvo
Comun!ca fa respuesta a su peticidn: -

USUARIQ: JAIME HERRERA ESPINGZA
Radicado: 95856
Fecha: 27 de abril de 2022

Por [o anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 95856
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 4 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los <cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién al correo -

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision. -

Cartagena, 12 de mayo de 2022

s

[ v

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. £.5.P.

CONSTANICEA: Esta notificacidn se considerarad surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. 5.2, NI 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31~ 140
Taldfono: 6455480 - 6424300

Emgil: gerenca@pacaribe.com-
Cartagena de fndias - Colombia,

& Vigitado
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Cartagena de Indias, 4 de mayo de 2022 PAC-DR-22-2- 95856 '

Sefor(a)

JAIME HERRERA ESPINOZA

Direccién de Notificacidér: ALPES C31F 71B -59 APT. 21
Correo: null

Teléfono: 6633500

CARTAGENA-BOLIVAR,

Asunto: Respuesta a solicitud N° 95856

Péliza: 679303

Respetado{a) Sefior(a} JAIME HERRERA ESPINOZA

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la com‘lanza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra dnica y 'verdadera filosofia
de trabajo, transmitir a nuestros dsuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras -

actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el
apartamento se encuentra desocupado, dando cumplimiento a la Resolucién 720 de 2015, nos

permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio | Si
desocupado
Cuentas contrate a las que se le | 679303
concede la tarifa,
‘Periodos de facturacién a los que | abrii, mayo y junio 2022
se les concede la tarifa por predio

desocupado
Cuando se verd reflejado el ajuste | En la factura de abril 2022

en la factura

Lo anterior, teniendo en cuenta fa factura de Energfa con consumo menor a 50 kw/h o factura
de Acueducto con consumo de 0 metros clibicos o la visita realizada en donde se constato la

desocupacion del inmueble.

PACARIBE SA E5.PNIT. 9000741025
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que el suscriptor cancele tnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble '
desocupado, de conformidad con la férmula de célculo que se fija en la presente resolucmn

La acreditacion de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante [a persona.
prestadora del servicio pdblico de aseo. '

También es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Plblicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejerzan sus derechos como consumidores y
usuarios del servicio. Enire estos derechos se encuentra la reclamacion, queja o recurso contra
la mala facturacién o el cobro indebido de servicios publicos-domiciliarios. :

Pero este derecho para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no.es indefinido, ya
que faley le concede un término para que el usuario lo haga ~cinco (5) meses desde la expedicion
de la factura- esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar €l
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre.

De acterdo a ello gclaramos que Ef inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber. sido

expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
efercicio del derecho del usuario a presentar r eclamos de acuerdo las facturas emitidas en.los meses
anteriores @ OCTUBRE 2021 se encuentran en firme para todos los efectos legales y contra ellas no '
procede ninglin tipo de reclamacion

Es importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios en CONCEPTO
194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al
usuario la carga de informar ala empresa de manerd oportuna sobre ung determinada sityacion que
afecte la ejecucién del contrato o la prestacion del servicio y el usuario omite dar el correspondiente-
aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario
informd a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone al usuario ef deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o
novedad de destinacién v/o uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del servicio y
facturacion del mismo, por tanto, en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las
facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o djustes de los valores facturados :

Por Gltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2. 3 2.2, 4 2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
aseo de los cambios en la destinacién del inmueble”’, lo anterior con la finalidad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.
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