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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de 13 ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 97330 de 19/MAY0/2022
en un Iugar de acceso publico de Ia empresa PACARIBE 5.A. E. S P. por el término de
cinco Dfas. ' |

\ \ - La presente notificacién se cons;dera surtlda el dfa: 13/JUNIO [2022 / :
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. £.S.P., en cumplimiento del Articulo »9 del Cédigo Conténcioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion: :

USUARIO: Jaime Hernando Jiménez Cendales
Radicado: 97330
Fecha: | 17 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuest 1 a su peticion con No. PAC-DR-22-2- 97330
einitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa19 de mayo do 2022, contra la cual proceden {os recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un :aisio escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. ES.P. los cuales deberdn presentarsz en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes 1 la fecha de notificacion al correo
atencionalcliente@pacaribe.com. | o '

Al dia sigliente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.
i

Cartagena, 27 de mayo de 2022
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ANA MARIA CHACOM ANGULO
Coordinadora de servizio al cliente
PACARIBE S.A. 5.5.P.

CONSTANCIA: Fsta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.
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Cartagena de Indias, 19 de mayo de 2022 PAC-DR-22-2- 7330

Sefior(a} :
Jaime Hefrnando Jiménez Cendales ,
Direccion de Notificacion: K KM 16 33A Fl#5 (PONTEZUELA)
Correo: kbusiness.sas@hotmail.com
Teléfono; 316 821 4190

CARTAGENA-BOLIVAR. i
Asunto: Respuesta a solicitud N° 97330

Poliza: 5%7847

Respetado(a) Sefor(a) Jaime Hernando Jiménez Cendales

Respetado usuario, queremos agradecerle por darmos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra unllca y verdadera filosofia
de traba;o transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

actw:dadgs.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud de! asunto, en la que sloiicita Reporto que el
apartamento se encuentra desocupado, dando cumslimiento a la Resolucidn 720 de 2015, Nos
permiti mos informar lo siguiente: 1 '
i

Concede tarifa  por  predic | Si
desocupado
Cuentas. contrato a las que se le | 547847
concede la tarifa ‘
Perigdos de facturacidn a los que | MAYO, JUNIO Y JULIO 2022
se les concede fa tarifa por predio
desocupado ;
Cuando se vera reflejado el ajuste | Enla factura de MAYO 2022
en la factura - |
Lo anteribr, teniendo en cuenta la factura de Energii con consumo men|01 a 50 kW/h o factura
de Acueducto con consumo de 0 metros clbicos o !a visita realizada en donde se constato la
desocupaucn del inmueble.

PACARIBES A, E5.P. NIT. 900.074.902-5
Los Alpes Transversal 73 Mo, 310 ~ 130
Telédfono: 6455480 - 6424500
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que el suscriptor cancele Gnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la formula de cdlculo que se fija en la presente resolucién.

La acr edrtaaon de la dasocupacion del inmueble tendra una vigencia deitres (3) meses, al cabo
de los cuales debera presentarse nuevamente la dacumentacion, respectiva_ante la persona
prestadora del servicio pablico de aseo. ‘ S

También es importante recardar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Pablicos cuentan
con mecanismas que proporciona la ley para que ejerzan sus derechos{como consumidores y
usuarios def servicio. Entre estos derechos se encuentra la reclamacion, queja o recurso contra
lamala facturacuon o el cobro indebido de servicios piblicos domlcﬂtarlos.

Pero este derecho para rectamar por la mala factura«idén o cobro en exceso no es indefinido, ya
quela ley'le concede un término para que el usuario io haga —cinco (5) me%es desde la expedicidn
de la factura- esto, con ef objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el
tiempo; y1 segundo, para que las facturas no se encuentren en una consténte ihcertidumbre.
: \
De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un termmo de caducidad para el
gjercicio de! derecho del usuario a presentar reclamos de acuerdo las facture as emitidas en los meses
anteriores a estos 5 mencionados en el pdrrafo anterior, se encuentran en firme para todos fos
efectos legales y contra ellas no procede ningin tipo d- reclamacion ;
I
| ‘
Es rmportante Recordar que la Superintendencia de Servicios Piblicos Domtc:iranos en CONCEPTO
194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones umfprmes e establezcan dl
usuario (o carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre una determinada situacion que
afecte la e;ecucron def contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondaente
aviso al prestadcr no podran ordenarse descuentos sino a partir de la echa en que el usuario
informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normat:wdad vigente y aplicable al
temd, Jmpone al usuario el deber de informar oportimamente a la empresa cudlguier cambio’ o
novedad de destinacién yfo uso del inmueble, que afccte o medtﬁque a prestacién del servicio y
factumc:on del mismo, por tanto, en estos casos no es pertinente exigir ef'remtegr 00 juste de los™
valores fdcturados de las facturaciones anteriores al mes de MAYQ 2022, que erd el mes wgente al
momento de su reclamacion realizada el dia 17 de mayo de 2022 ;

1

Por ultimp, se informa que de com‘ormldwd con el dacreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2,4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras | |del servicio publico de
aseo de los cambios en la destinacidn del inmueble”, lo anterior con la flnahdad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.
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