Conforme fo estableado en el inciso segundo del artlculo 69 de la Iey 1437 de 2011y
‘como se desconoce informacion sobre el destmatarlo se fija el presente aviso con
copiade AVISO DE NOTIFiCACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-96588 de 18/MAYO/2022
en un lugar de acceso publico de |a empresa PACARIBE S.A. E.S. P, por el término de e

cinco Dlas.
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 55 del Codigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn: ‘ '

USUARIO: IRLEMIA DEL ROSARIO FONTALVO BUELVAS
Radicado: 96588 :
Fecha: 6 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2- 96588
emitida por PACARIBE S.A, E.S.P. el dia 18 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrite ante el Gerente General de .
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarsa en fa empresa, debidamente motivades
dentro de los cinco dias habiles siguientes o ia fecha de notificacidn al correo

atencivnalcliente@pacaribe.com,
Al dia sigtiiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 26 de mayo de 2022

_ | A )
i ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. .5.P,

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtids el dia

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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Cartagena de Indias, 18 de mayo de 2022

Sehnor(a)

IRLENMIA DE!;W ROSARIO FONTALVO BUELVAS

Direccion de Notificacion: LA ESPANOLA MQ Li1 AP, 2B

Correo: irleniaf@yahoc.es
Teléfono: 66235494

CARTAGENA-BOLIVAR,

Asunto: Respuesta a solicitud N° 96588

pétiza 5197@&3

Respetadoe{a) Sefor(a) IRLENIA DEL ROSARIO FONT ALVO BUELVAS

PACARIBE

SA LR

. PAC-DR-22-2- 96588

Respelado usuario, queremos agradecerle por dainos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y 1 que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con ca?idad encada una de nuestras
actividades., ;

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del 1sunto, en la quesolicita Reporto que el
apartamento se encuentra desocupado, dando curmrplimiento a la Resolucién 720 de 2015, nos
permitimos informar lo siguiente: !

iConcede tarifa por = predio

| Si ,
\desocupado |
‘Cuentas contrato a las que se le | 519768 l

concede la tarifa

IPericdos de facturacion a los que
se les concede la tarifa por predio
desocupado

ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022

Cuando se vera reflejado el ajuste
en la factura

Enlifactura de ABRIL 2022

|
. ) | _ .
Lo anterior, tenfendo en cuenta la factura de Energii con consumo menor a 50 kW/h o factura
de Acueducto con consutmo de o metros clibicos o la visita realizada en donde se constaté la
desocupacion del inmueble.
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PACARIBE
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Se informa que el servicio de aseo consisti2 en la recoleccién de los residuos sohdos asi como
los componentes de: e! transporte, el borrido v la limpieza de las dreas v VlaS\pUb!lCab la
transferencia, el tratamiento, aprovecham:ento y disposicidn final de los residuos; razén por la
cual, asi el predio no. presente desechos s)lidos para su recoleccion, se beneficia de los demds
componentes del servicio que por su contihuidad no dejan de pre‘atm se al inmueble, y gue hacen
_parte de la facturamon que se hace al misrro. ‘ f

Se aclara que la tarifa por predio desocujado consiste en el cobro del cargo fijoy del cargo
variable para las toneladas de barrido y liinpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el
usuario recibirad una factura_con el valor correspondiente a estos servicios prestados Esta
empresa operadora del servicio ordinari; de aseo, por expreso mandato legdl no puede
exonerar en el pago del servicio a ninguna »ersona natural o juridics, conforme lo estipulala Ley
142 de 1994, Art. 99.9, " En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios
de solidaridad y redtstrlbuaon no-existird lxoneramon en el pago de los servicios de que trata
" .esta iey para ninguna persona natural o juridica...

Se expilca que la Resolucién 720 de 201 de la Comision de Regulacion de Agua Potable v
Saneamiento Baszco dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A 1)s inmuebles que acrediten estar ck‘scmup?dﬂs seles
aplicara la tarifa final por suscriptor estab ecida en el ARTICULO 39 de la prosente resolucion,
considerando una cantidad correspondien-e de toneladas presentadas para recoleccion igual a
cero enlas siguientes varlabieS'

Paragrafo Para ser ob;eto de la aplicacidn le las disposiciones sefialacdas en el presente articulo,
sera necesario acreditar ante la persona p estadora del servicio la desocupacion del inmuehle,
“para lo cual e so!nqtanLe deberd present v a la persona prestadora al meros uno (1) de los
ssguientes documentos: i

i Factura del ultlmo per'[odo del servicio p iblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer gue no se presento consuma de agua potable,

ii. Factura del dltimo perfodo del servicio sublico domiciliario de energia, e la que conste un
consumo inferior o 1gual a cincuenta (50) k-lowatts/hora-mes.

iii. Acta de Ia snspecuon ocular al inmuelle por parte de la personn prestadora’ del ser\fflﬂ
' ,publtco de-aseo, en.la que conste la desocu pacidn del predio,

iv. Carta de aceptacion de ta persona pres adora del sefvicio pub ico domiciliario de acueducto
de la suspensién del servicio por mutuo acierdo.

- Una vez acreditada la desocupacién def nmueble conforme a lo previsto anterformente, la
persona prestadora del servicio plblico de 1seo deberd tomar todas las medidas necesarias Qa

f/\( ARIBE 5.4, £5.8. NIT. goa.074.1025
- Los Alpes ansvursal 73 Mo, A1 - i
Telatono: 6455480 - 6424300

Ernail: gerencisgbpacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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PACARIBE
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que el susériptor cancele Unicamente el valor ¢orrespondiente alla tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de céla lo que se fija en lajpresente resolucién.

La acreditacion de fa desocupadién del inmueble ter-dra una vigencia de tres (3} meses, al cabo
de los cuales deberd prasentarse nuevamente la ¢ acumentamon respectwa ante la persona
prestadora del sarvicio puiblico de aseo, |

También es impm tante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Pablicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que earzan sus derecho:s como consumidores y
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encuenitra la reclamacion, queja o recurso contra
la mala facturacion o el cobro indebido de servicios sblicos domiciliarios.

Pere este derecho para reclamar por la mala factura 5ién o cobro en exceso no es indefinido, ya

que laleyle concede un término para que el usuario v haga —cinco (5) meses desde la expedicion
de la factura— esto, con el objetivo primerc de castizar al usuario negllgente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encue ntren en una constante incertidumbre.

De acuerdo a ello aclaraimos que El inciso 3° del artictlo 154 de la Ley 142,1’1994 es claro al disponer
que no proceden reclamaciones contra facturas que tngan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidgs por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
efercicio del derecho del usuario a presentar reciamos le acuerdo las )‘actu'rc‘zs emitidas en los meses
anteriores a estos § mencionados en el pdrrafo ante ‘ior, se encuentran en firme para todos los
efectos Iedafes y contra ellas no procede ningtin tipo d : reclamacién j
|
Es importante Recordar que la Superintendencia de S wrvicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO
04 de 2005, sepald que: “Cuande fa fey o el contratc de condiciones un’iformes le establezcan al
usyariola caroa de informar d la empresa de manera o ortung sobre una determinada situacién que
afecte la ejecucin del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondiente
aviso al prestador, no podmn ordenarse descuentos sino a partir de Ia fecha en que el usuario
informé a Ia empresa.”. Por tanto, debe quedar clar quie la normatividad vigente y aplicable al
tema, rmpone al usuario el deber de informar oport inamente a la emy resa cualquier cambio o
navedad dP|d€§HHﬂC!Oﬂ y/o uso del inmueble, que af cte o modifique !a prestacién del servicio y
facturacion dc! misimo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir e el reintegro o juste de los
valores facturados de las facturaciones anteriores al 1 1es de ABRIL 2022, que era el mes vigente al
momento de su reclamacion realizada el dia 6 de mayc de 2022 |
I

Por dltimo, se informa que de conformidad con el d2creto 1077 de 301'5, articulo 2. 3 2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio ptblico de
aseo de Jos cambios en la destinacién del inmueble”’, lo anterior con la finalidad de facturar el
servicio de aseo-de acuerdo con las condiciones real s del predio.
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La em-presa en é_umplin”iiento a lo ordenaco por los Articulos 152 y sigutentes de la Ley 142 de
1994, decide: |
APLICAR tarifa por pred?o desocupado par 1 la Péliza N° 515768 al periodo de facturacidn ABRIL,
MAYO Y JUNIQ 2022 y a los dos periodos sisuientes a esta facturacion.

ADVERTIR que contra la decisién PAC-DR 12-2- 96588 procede ef Recurso di Reposicion wite
PACARIBE S.A. E.S.P y en subsidio el de ApcJacién ante la Superintendernicia de Servicios Publicos
-Domiciliarios, el cual deperd ser presentado en un mismo escrito dentro de ios cinco (5} dias
~-habiles siguientes a su notificacion. :
L

INFORMAR que, para présentar recurso conitra la decision PAC-DR-22-2- 96538 el usuaric debers
acreditar el pago de las sumas que no han  ido objeto de reclamacion

Atentamente, |

Prochvy
_‘"U,‘f !
ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicip al cliente
" PACARIBE S.ALES.P |

Constancia de notificacion personal:

Hoy, de del 2022, siendo las o horas, Pacaribe S.A. E.S.F. procede o
notificar personalmente la decision PAC-DR-22 2-96588 emitida el 18 de mayo de 2022.

Firma de recibido ; y Wdentificacion

PACARIBE S.A, ES. P NIT, GOL.07A102,
Lo Alpes Transversal 7y i\!{rn R TS
Teléfono: 6445480 - 6414300
Ermail: gerencia@pacaribe.com

_ Cartagena de Indias - Colombia,
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