Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94960 de 19/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: GUSTAVO MANUEL ACOSTA GARCIA

PACARIBE

SAESDR
Se fija el: 04 | MAYO [ 2022
Se retira el: 12/ MAYO /2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.5.P., en cumplimiento del Articulo 69 de} Cddigo Contenciose Administrativo
comunica la respuesta a su petlcidn: '

USUARIO: GUSTAVO MANUEL ACOSTA GARCIA
Radicado: 94960
Fecha: 8 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No, PAC-DR-22-2- 94960
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 19 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivades
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacién al correo

atencionalcliente{@pacaribe.com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 26 de abrii de 2022

o C
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
~ PACARIBE S.A, ES.P.

CONSTANCIA:; Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No,

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 5g00.074.102-5 oy
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 @
NN T % Vigilada
Emailt gerencia@pacaribe.com p I Yade icios

Cartagena de Indias - Colombia.







PACARIBE

SAELE
Cartagena de Indias, 19 de abril de 2022 PAC-DR-21-2- 94960

Sefior(a)

GUSTAVO MANUEL ACOSTA GARCIA

Direccidn de Notificacién: trv 54 33-13 local 2 el gallo
Teléfono: 3205433388

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a sollcitud N° 94960

Pdliza: 802877

Respetado{a) Sefior(n) GUSTAVO MANUEL ACOSTA GARCIA

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la conflanza de ser su prestador del servicic de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros -

usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicltud del asunto, en Ja que solictta Reporto que el apartamento se encuentra .
desocupado, dando cumplimiento a la Resolucién 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio desocupado St
Cuentas contrato a las que se.le toncede | 802877
la tarifa

Periodos de facturacidn a los que se les | MARZO ABRIL Y MAYO
concede la tarifa por predio desocupado
Cuando se verd reflefado el ajuste en la | En fa factura de ABRIL MAYO Y JUNIO

factura

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kw/h o factura de Acueducto con

consumo de o0 metros clbicos,

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccidn de los residuos sdlidos, asl como'los componentes de; el

transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias ptblicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y .-
disposicidn final de los residuos; razdn por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se .

beneficla de fos demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que.
hacen parte de la facturacién que se hace al mismo. ‘

Se aclara que la tarifa_por_predio desocupado consiste en el cobro def cargo fijo v del cargo variable para las
foneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el valor

correspondiente a estos serviclos prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinarfo de aseo, por expreso

mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurfdica, conforme lo éstipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y

redlstr:buclon no existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta [ey para nrnguna persona natural o .

juridica...",

Se explica que la Resolucidn 720 de 2015 de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico dispbn,e':‘ -

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados Alos inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicard la tarifa final
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerando una cantidad correspondsente _
de toneladas presentadas para recoleccidnigual a cero en [as siguientes variables:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 9¢0.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: atencionalcliente@pacaribe.com
Cartagena de indias — Colombia.
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PACARIBE

T SAESE

Pardgrafo. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente artfculo, serd necesario
; acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacitn del inmueble, para lo cual el solicitante deberd
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de [os sigulentes documentos: |

i. Factura del dltimo perfodo del servicio piiblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
: ; presentd consumo de agua potable,

; . if. Factura del dltimo perfodo del servicio pablico domiciliario de energfa, en la que conste un consumo inferior o igual
a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

fil. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio ptblico de aseo, en la que
P conste la desocupacidn del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio plblico domiciliario de acueducto de la suspensién del
servicio por mutuo acuerdo.

- 'Una vez acreditada la desocupacién del Inmueble conforme a lo previsto antericrmente, la persona prestadora del
‘Sefvicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele tnicamente el
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con [a férmula de cdlculo que se fija en
da prgsente resolucién,

'La atreditacién de la desocupacion del inmueble tendrd una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales deber3
'msentarmla documentacién respectiva ante la persona prestadora del servlcso publico de aseo.

Por (ltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, artfculo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
.. del usuario “dar aviso a [as personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en |a destinacion del
.Inmueble”, lo anterior conla finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con fas condiciones reales del predio.

-I__'é!_empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR tarifa pdr predio desocupado para la Péliza N°'802877 al periodo de facturacién ABRIL MAYO Y JUNIO y alos
dos periodos siguientes a esta facturacidn. .

ADVERTIR que contra la decisién PAC-DR-22-2- 94960 procede el Recurso de Reposicién ante PACARIBE S.A, ES.P y
en subsidio ef de Apelacidn ante [a Superintendendia de Servicios Piiblicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado
en unmismo escrito dentro de [os cinco (5) dfas hdbiles siguientes a su notificacion,

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2- 94960 el usuarlo debers acreditar el pago de
las surnas que no han sido objeto de reclamacién

. Atehtamente,

! @;f\m{frwa

ANA MARIA CHACON A,
Coordinadora de serviclo al cliente
PACARIBE S.A, E.S.P

PACARIBE 5.A, £.5.F. NIT. go0.074.102-5
l.os Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Telsfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: atencionalcliente@pacaribe.com
Lartagena de Indias - Colombia.
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