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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

| copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94357 de 07/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publlco de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

Motivoi Negacién de recepcidn de respuesta

La presente notificacidon se considera surtida el dia: 03 / MAYO / 2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: GRUPO NORMANDIA S.A. .
Radicado: 94357
Fecha: 5 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No, PAC-DR-22-2- 94357
emitida por PACARIBE S.A, E.5.P. el dfa 7 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos de
reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberdn presentarse en fa empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion al correo

atencionalcliente{@pacaribe.com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se consideraré notificada [a dedision.

Cartagena, 19 de abril de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A, E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDC DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE; CC No.

PACARIBE 5.A. E.5.P. NiT. §00.074.102-§
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 ek‘
Email: gerendia@pacaribe.com @ ‘{Lﬁj{,ﬂ,ﬁgmc,os

Cartagena de indias - Colombia.






PACARIBE

SAESP
Cartagena de Indias, 7 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 94357

Sefior(a)

GRUPO NORMANDIA 5.A. .

Direccidn de Notificacién: LA CAMPINA CALLE 23# 43 15
Teléfono; o

CARTAGENA-BOLIVAR,

-Asunto: Respuesta a solicitud N° 94357
Péliza: 645634
Respetado(a) Sefior(a) GRUPO NORMANDIA S.A. .

'Respétado usuario, queremes agradecerle por darnos la conflanza de ser su prestader del servicio de asen,
cumpllendo con sus expectativas, ya que es nuestra dnica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades, :

Con el objeto de dar respuesta a su so§iéitud_del asunto, en fa que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
'desocupado, dando cumplimiento a la Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar fo siguiente:

Concede tarifa por predio desocupado Si

Cuentas contrato a las que se fe'concede | 645634
la tarifa

Periodos de facturacién a los que se Ies MARZO, ABRILY MAYQ 2022
concede la tarifa por predic desocupado
Cuande se vera reflejado el ajuste en la | Enia factura de MARZO 2022

factura

Lo anterlor, teniendo en cuenta la factura de Energfa con consume menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
Consumo de o metros clibjcos o la visita realfzada en donde se constatd la desocupacion del inmueble.

Seinforma que e[ servicio de aseo consfste en la recoleccion de |os residuos solidos, asi como los camponentes de:el
transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias ptblicas, la transferencia, e tratamiento, aprovechamiento y

disposicidn final de los residuos; razén por la cual, asi el pradio no presente desechos sélidos para su receleccién, se
"beneficia de los demds componentes del serviclo que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que

hacen parte de Ia facturamon que se hace al mismo.

e_at;laj;a _fue la farifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo v del cargo variable para Ias‘
tongladas de batrido y limpieza urbana, lo que slgnifica que, en tedo caso, el usuario recibird una factura con el valor
correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora def servicio ordinario de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o Jurfdica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994, Art. 99.9. "...En consecuencla y con et fin de cumplir cabalmente con los principios de sofidaridad y
redistribucién no existird exoneracidn en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona naturalo

jurfdica...".

Se explica que la Resolucién 720 de 2015 de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. Alos inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara Ja tarifa f’ir’;al'_ :
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn, considerando una cantidad correspondlente

de toneiadas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes variables:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i ~ 140

Teléfone: 6455480 ~ 0455481 - 6455482

Email: atencionalcliente@pacaribe.com

Cartagena de indias — Colombia. .
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PACARIBE
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Pardgrafo. Para ser objeto de fa aplicacidn de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cual el solicltante deberd
presentar 2 la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

} Factura del {iitimo perfodo del serviclo piblico domiciliario de acueductp, en la que se pueda establecer que no se
presentd consume de agua potable.

il. Factura del dltimo perfodo del servicio pdblice domiciliario de energfa, en Ja que conste un consumeo inferior o igual
a cincuenta {50) kilowattsfhora-mes.

ifi. Acta de la inspeccién ocular alinmueble por parte de la persona prestadora del servicio pablico de aseo, en la que
conste Ja desocupacién del predio,

iv. Carta de aceptacidn de la persona prestadora del servicio pUiblico domiclliarie de acueducte de la suspensién del
servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, fa persona prestadora def
servicio plblico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele Gnicamente el
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de clculo que se fija en
la presente resolucién.

La acreditacién de la desocupacion del inmueble tendrd una vigencia de tres (3} meses, al cabo de los cuales deberd
presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante la persona prestadora del servicio piiblico de aseo,

También es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Pablicos cuentan con mecanismas que
proporciona la ley para que ejerzan sus derechos como consurmidores y usuarios del servicio. Entre estos derechos se
encuentra la reclamacién, queja o recurso contra la mala facturacién o el cobro indebido de servicios piblicos
domiciliarios. :

Pero este derecho para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido, ya que la ley le concede
un término para que el usuarlo lo haga ~cinco (5) meses desde la expedicién de la factura- esto, con el objetivo primero
de castigar al usuario negligente gue deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una
constante incertidumbre.

De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3° del artlculo 154de la Ley 142/1994 es claro gl disponer gue no
proceden reclamacfones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de

- servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos de
acuerdo las facturas emitidas en los meses anteriores @ OCTUBRE 2021 se encuentran en firme para todos los efectos
legales y contra ellas no procede ningdn tipo de reclamacion

Es importante Recordar que fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2008, sefigld
que: “Cuando la ey o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de
manera oportuna sobre ung determinada situacidn que afecte la ejecucidn del contrato o la prestacion del servicio y el
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que
el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema, impone
al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién yfo uso del
inmueble, que afecte o modifique lu prestacién del servicio y facturacidn del mismo, por tanto, en estos casos no es
pertinente exlgir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que no dplican retroactivos o ajustes de los valores
facturados.

Por (ltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio piblice de aseo de los cambios en la destinacién del

_inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiclones reales del predio.

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de 1a Ley 142 de 1994, decide:

PACARIBE S.A. E.S5.P. NIT. gun.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: atencionalciiente{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE
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APLICAR tarifa por predio desocupado para la Péliza N* 645634 al periodo de facturacion MARZG 2022 y a los dos
periodos siguientes a esta facturacién, ’

ADVERTIR que cantra |z decision PAC-DR-22-2- 94357 procede el Recurso de Reposicidn ante PACARIBE S.A. E.S.P yen
subsidio el de Apelacién ante |a Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios, el cuaf deberd ser presentado en
un mismo escrito dentro de los cinco {5) dfas habiles siguientes a su notificacidn,

INFORMAR que, para presentar recurse contra la decisidn PAC-DR-22-2- 94357 el usuario debers acreditar el page de
las sumas gue no han sido objeto de reclamacién

Atentamente,

Prochvy
ANA MARIA CHACON A,
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE 5.A.ES.P

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482

Email: atencionalcliente@pacaribe.com ,
Cartagena de Indias — Colombia. '
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