Conforme Io establecndo en el inciso segundo del artlculo 69 dela Iey 1437 c!e 2011 y
como se desconoce mformaCIon sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
: copla de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-93872 de 06/ABR!L/2022
en un lugar de acceso publlco dela empresa PACARIBE S.A.E.S.P.porel termmo de

- cinco Dias.
MOtIVO Negacnon de recepc:on de respuesta

Usuario: FERNANDO ESCORCIAMELENDEZ LT
PACAREBE
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' ) . SAELP,

Se fija el: 20/ ABRIL/ 2022

Se retira el: 28/ ABRIL / 2022

La presente notificacion se considera surtida el dfa: 29 / ABRIL/ 2022
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PACARIBE

SAELD

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. £5.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencloso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: . " FERMANDO ESCORCIA MELENDEZ
Radicado: 93872
Fecha: 29 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2- 93872
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 6 de abrii de 2022, contra [a cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio e de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE 5.A, E.S.P. los cuales deberadn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn al correo

‘atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 18 de abril de 2022 -

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A, E.S.P,

' CON STANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

'NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

- FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Na. 31 - 140

Teléfono: 6455480 - 6455485 - 6455482 -4
Emait; gerencia@pacaribe.com f g"'l?;}g’r‘:gr vicios

Cartagena de Indias -~ Colonibia.






PACARIBE

SATER
Cartagena de Indias, 6 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 93872

Sefor(a)

FERNANDO ESCORCIA MELENDEZ ’

Direccion de Notificacion: SICAMPANOS Kioo 36A -29

Teléfono: 6524374 i
CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 93872

Pc’u!Iza; 700632

_..Re;petadc{a)_Seﬁor(a) FERNANDO ESCORCIA MELENDEZ

?'Respetado usuario, queremos agradecerle por damnos fa confianza de ser su prestadar def serviclo de aseo,

“cumpllendo con sus expectativas, ya. que es nuestra tnica y verdadera fllosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
‘usuarios los me[ores valores con cahdad en cada una de nuestras actividades.

'j‘Con el ob]eto de dar respuesta a su sollcntud del asunte, en fa que solicita Reporto que e] apartamento se encuentra,
-desocupado, dando cumplimientoa la Resoluqon 720 de 2015, nos permitimos Informar lo siguiente:

Concede farifa por predlo desocupado Si
Cuentas contrato a [as que se [e concede | 700632
la.tarifa i

Periodos de facturauén a !os que se les | MARZO, ABRILY MAYQ 2022

cancede la Larifa por predio desofupado '
" Cuando se verd ref[e;ado ei a]uste en la | Enlafactura de MARZO 2022

factura LTk :

~"Lo anterior, tenlendo la visita realizada ef 30 de marzo de 2020 por el auxiliar Néstor Salcedo en horas de la mafiana,
como testigo la Sra. Judith Pretell,’ &n esta se evfdencna dos unldades, una de uso residencial y un local usado como

: .-gara]e. ;

Se ihforma que el serviclo de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sélidos, asf como los componentes de: el
‘transporte, el barrido y fa limpieza de las dreas y vias puiblicas, [a transferencia, el tratamiento, aprovechamlento y

rdisposicién flnal de'fos residuos; razén por la cual, asf el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se
“heneficia de los demds componentes del servicio que por su continuidad ne dejan de prestarse al inmueble y que .

hacen parte de la facturacién que se hace al mismo.

Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fifo y del cargo varlable para las
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario reciblrd una factura con el valor
correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinaric de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurldica, conforme lo estipulala
Ley 142 de 1994. Art. 99,9, "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redlstrlbucidn no existira exeneracién en el pago de los serwc:os de que trata esta ley para ninguna persona natural o

jurfdica...

Se explica que la Resolucién 720 de 2015 de la Comisién de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico dispone: :

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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Cartagena de Indias ~ Colombia.




PACARIBE

RAESH

ARTICULO 45. Inmuebies desocupados. A fos Inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa final
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de Ja presente resolucién, considerando una cantidad correspondiente
de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las siguientes variables:

Pardgrafo, Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cual el solicitante deberd
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de fos siguientes documentos:

i. Factura del (ltimo perfodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
presentd consumo de agua potable,
i, Factura del Gitimo perfodo del servicio publico domicillario de energia, en la que conste un consuma inferior o igual
a cincuenta (50) kiltowattsfhora-mes.

-« I, Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo, en [a que

conste la desccupacién dei predio.

*iv. Carta de aceptacidn de Ja persona prestadora del servicio piblico domidiliario de acueducto de la suspensidn del
servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del

“serviclo pidblico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele (inicamente el

valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de cdleulo que se fijla en

.la presente resolucuSn.

‘La acreditacién de la desocupaqé_ndg[mmebje tendrd una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales deberd

. presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante |la persona prestadora def servicio pliblico de aseo.

Tenlendo en cuenta lo contemplado en el Decreto 1713 de 2002, fue derogado de manera expresa e integra, por el

" articulo 120 det Decreto 2981 de 2013, normativa que cred ias sigulentes definiciones en su artifculo 2:

“Unidad Independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la via pdblica o a
las zonas comunes de la unidad inmobiliaria,

-El concepto de Unidad Independiente de Aseo pretende establecer unas caracterfsticas de los inmuebles para efectos

de’'la facturaciéin del serviclo, conforme a la cual el espacio fisico independiente y privade, para el uso particular y
excluslvo de un ustario, compuesto como.minimo de un bafio, cocina y alcoba y que genere residuos sélidos derivados

" de [a actividad residencial privada o familiar es considerads como tal,

En este mismo orden, el inmueble destinado a la residencia y cada uno de los locales yfo unidades se les factura como
un usuario Independlente, residenclal o comercial segin cada caso”. Se considera unidad independiente.

Le informamaos que actualmente 4 la pdliza 700632 le estamos cobrando una (1) unidad de uso comercial, de acuerdo
a la visita realizada el 30 de marzo de 2021, se evidendio que en el predio funciena una unidad de use residencial
ocupada y otra de uso comercial desocupada, sin bafie, coclha o aleoba, asi como un tamafio menos a 20mz2, por lo
que este local se puede facturar como unidad residendial, de conformidad con lo establecido en el numeral primero
det artfculo 10t de la ley 142 de 1994, es deber de cada municipio dlasificar en estratos los inmuebles residenciales que
deben reciblr servicios piiblicos y es deber indelegable del alcalde realizar la estratificacion respectiva. Por lo tanto, no
es competencia de Pacaribe asignar [a estratificacién para cada unidad inmobiliaria. Si desea realizar el cambio para
facturar como residencial, debe enviar a nuestro correo auterizade: atencionalcliente@pacaribe.com un certificado
de estrato con vigencia no mayor a 1 mes. Esimportante que verifique Ja nomenclatura especificada en el certificado
entregado, deblido a que si fa nomenclatura no es igual a la que aparece en |a factira de Aguas no se podra realizar el
cambm, en este tipo de caso deben traer ademas un certificado de nomenclatura.

FACARIBE S.A. E.5.F. NIT. 900.074.102-5
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Por ditimo, se informa que de conformidad con et decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
del usuario “dar aviso a las persenas prestadoras del servicio ptblico de asec de los cambios en [a destinacién dal
inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerde con las condicienes reales del predio.

La empresa en cumptimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR tarifa por predic desocupado parala Pdliza N° 700632 a las facturas de MARZO, ABRIL Y MAYO 2022,
SOLICITAR al usuario certificado de estrato para realizar el cambio de uso del predio con péliza 700632,

... ADVERTIR que contra [a decisién PAC-DR-22-2- 93872 procede el Recurso de Reposicién ante PACARIBE S.A. E.S.P y en
- . -subsidio el de Apelaci6n ante fa Superintendencia de Serviclos PGblicos Domiclliarios, el cual deberd ser presentado en
o un mfsmo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacidn. :

'fENI;'O_R_MAR que, para presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2- 93872 el usuario debera acreditar el pago de
-las.sumas que ro han sido objeto de reclamacién

Atentamente,

:@f\::xahf/a

: - iCoprdinadora de servicio at cliente <
: ‘,';P_ACARIBE S.A, EAP
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