Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la I‘ey 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94011 de 01/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta S |

Usuario: FATIMA ESTHER BATISTA R[OS

PACARIBE
SAELR

Se fija el: 16/ ABRIL [ 2022

Se retira el: 25/ ABRIL [ 2022
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PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIQO: FATIMA ESTHER BATISTA RIOS
Radicado: 92984
Fecha: - 08 de Marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No, PAC-DR-22-2-92984
emitida por PACARIBE S.A, E.S.P. el dia 28 de Marzo de 2022,

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 11 de Abril de 2022,

@KWE
_ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A, E.5.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31 - 140
Teléforno: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartacgnatna Ao ivdiae — O etk
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sAESR

Cartagena de Indias, 28 de Marzo de 2022 PAC-DR-22- 2-92984

Sefior(a)

FATIMA ESTHER BATISTA RIOS

Dir. Notiﬁcacién' Bayunca Cra 10 N° 17-26 Anillo Vial
Telefono. 3172271328 -------

Cartagena, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 92984

Cordial 's'am;jjc_,, -

.PACARIBE S.A.E. S P dentro del término legal establecido por [a Ley 142 de 1994, da respuesta a
su. reclamacnon remb[da en nuestras oﬁcmas el dia 15 de Marzo de 2022, en los siguientes
term]nOS' '

CONTENIDO PE LA SOLICITUD
(..) EI usuarlo solicita campana_de?gestlon social relacionada con la capacitacién del uso y

. mampulac:on de readuos séhdos o)
: - : “LA MPRESA CONSIDERA QUE

B '_'Respetado usuarlo, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
. servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra nica y verdadera filosoffa
de trabajo, transm:tlr a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

actlwdades -

Con 5!fe1acic’>n a lo manifestado por el usuario, la empresa procede a realizar jornada de
capacitacién el 31 de Marzo de 2022, enfocada en Cultura Ambiental, frecuencias y horarios de
recole 'cié'n:dé._residuos sélidos y manejo adecuado de los residuos sdlidos y Aprovechables.

'Nuevamente rat:flcamos nuestro compromiso con la prestacion eficiente del servicio de aseo,
e]ecutando acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en
nuestras zonas de operacién, promoviendo y apoyando practicas que generen conciencia y

compromiso para con la ciudad.

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transvelsal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 6455481 ~ 6455482
Email; gerencia@pacatibe.com
Cartacenz de Indine —- Colombia
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PACARIBE

SAESF

PRIMERO: ACCEDER a la solicitud relacionada con Campaiias de Gestién Social en el sentido que
la empresa realzé jornada solicitada por el usuario el dia 31 de Marzo de 2022.

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de estaresolucién al sefior(a) FATIMA ESTHER BATISTA RIOS
quien para el efecto puede ser ubicado(a) en fa direccién de notificacién Bayunca Cra 10 N°17-26
Anillo Vial yfo electrénica asociacionlosamigos@yahoo.com  registrada ante esta entidad,
haciéndole entrega de una copia de la misma; integra, autentica y gratuita de la misma.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacdribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticidn, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
o atencionglcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

400,439y 440,

..~ Cordialmente, -

ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. E.S.P.

Califica tu Experiencia
@Pncnmm:

S
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