Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: EVELYN GONZALES

Se fija el: 27/ MAYO [ 2022

Se retira el: o7/JUNlO | 2022

|
’
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ESTE £5 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
- copia de AVISO DE NOTIFICACION Y-RESPUESTA PAC-DR-21- 96436 de 13/MAYO/2022 -
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A, E.S.P. por el término de
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A ESE
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PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.5.P., on cumplimiento del Articulo 59 del Cédigo Contencioso Administrativo
" comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: EVELYN GONZALES
Radicado: 96436
Fecha: 4 de mayo de 2022 |

Porlo anterior se anexa [a comunicacidn de respuesta a su peticidn con Nfo. PAC-DR-22-2-'96436
ermitida pbr PACARIBE S.A.ES.P. el dia 13 de mayo de 2022, contra la cuaI; proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacién en un inismo escrite ante el Gerente.General de '
PACARIBE S.A.E.S.P. Ins cuzales deberdn presentars2 en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a1 la fecha de notificacién al correo
atencionalcliente@pacaribe.com, ' '

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada fa decisian.

Cartagena, 25 de mayo de 2022 |

Groorvy

Lo
ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente

, PACARIBE S.A. £.S.P, o

CONSTANCIA: Esta not ificacién se considerard surtida el dia
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PACARIBE
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C.artag‘enzi de Indias, 13 de méyo deronz . PACGDR-22-2-96436,

Sefor(a) .

- EVELYN GONZALES _ ‘ :
- Dir eccién de Notificacion; ALPES D32 71A- 06 LOC. 04 =~ ‘ S _ .
Teldfono: 3143535211 ' ' R
CEXR}'AGENA-BOLIV;QR .

F\sup‘zfzo: Respue’sfa a solicitud N" 96436
P‘()Eizé: \'6‘84373
R *Jelac o(a) Ronor{ﬂ EVEL YN GONZ/\LES

R(‘spoiado usuaric, queremos az;radecer]e por darjos la. confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumgmendo con sus expectativas, v que es nuestra Unica y verdadera fi losofa
ietramjo frammml vnuestros usuarios las me;ores salores con calidad en cacia U de nuestras '
actividades, : : L

) i

Te nl(’i“td(} en cuenta id visita realizada el 5 de mayo (e 2022 por el Sr. Néstor Salcedo, atendida
porla Sra Eliana Russo la cual demuestra que el loca! comer: cial se encuentra ocupado ‘

Lo anterior, teniendo en |3-resent'e que_ Ia"Résolucién 220 de 2015 de la"Comiséén de Regﬁiacién de .
Agua Potable y Saneamiento Basico dispone: ..~ ¢ IR . ‘

Ai\Ti"CULO 45. Inmuébles desocupados. A losinmuelles ‘que acrediten estar desocupado% se leg
~aplicara la'tarifa final por suscriptor establecida en f ARTICULO 39 de la presente resoiuaon,
‘considerando una cantidad-correspor ndiente de toncladas presentadas para recolecc on Egual a
cero en las mguuentes var |ables ‘

Pardgr afo Para ser. ob;em de'la apllcamon de {as disposiciones senaladas ervel presente articulo, -
serd necasario acredzt ar ante {a persona prestadcna del servicio ia desocupaqon del inmueble, .
para o cual el soficitante. debera psesentar ala pe. 503 prestadora al Menos uno: (’%) de Ios
)lglilﬂﬂf'LS document(y :
A _ : . .
, .

i Factura dei ultimo pﬂn fodo del servicio publlco do: 1|C|I|ar10 de acueducto, en, la que se pueda o
" establecer quie no se pr esentd consumo de agua pot. 1ble. :
i Factura del ditiine periodo del sérvicio publico demiciliario de energta, en la que conste it
cOnSUmO Inferior o igua! a‘cincuenta (50) kllowattsﬂaora -mes.

CActa de la mspecc;on ocular al inmueble por pirté de la persona prestadora del serwao -

pubiico de'aseo en Ia gue conste Iq desocupacxon de: predxo.




T PACARIBE'

v

v, Carta de aceptacion dela persona preg: ac!ora del ser vicio publnco dormcﬂ:an io de aumducto
de la suspens:on del servicio por mutuo acuerdo, Co

Tambaen es lmportante recordar que Los usuarios: de Ias Empresas de Ser vicios PUblicos cuentan
CON mecanismos gue proporc1ona la ley -ara que ejerzan sus derechos como consumidores y
“usuarios dei serwc:o Entre estos derecho: se encuentra la reclamacién, quefa o recurso contra
Ia mala facturac:on ) el cdbro mdeb:do de servmos pubhcos dom:cnharms.

Pero este derecho para reclamar por la m.sla facturacaon o cobro en exceso no es mdei:nldo, ya
que laley le concede un término para que ¢ | usuario lo haga ~cinco (5) mes es desde la expedicién
de la factira- esto, con el objetivo primei o de castigar al usuario negligente que deja pasar el
tlempo y segundo para c;ue las facturas 1y se encuentren en una constante i kertuclumbre

)
'

" De acuerdo a eHo acfcnamos gue £l inciso 3" del ar tlculo 154 de la J_ey 142/ \)94 es cfaro ai chspone:
que no praceden redamacrones contra facturds que tengan mds de cinco (5) tneses de haber sido
expedidas por | fas empresas de servicios pablicos, se trata de un término de caducidad para el
efercicio def derecho dél usuario a presentar r eclamos de acuerdo las facturas emitidas enlos meses
anteriores a OCTUBRE 2021 sé encuentran ¢ fn me pard todos los efectos legales y contra eflgs no
procede nmgun tzpo a‘e reclamacion . :
Con refacron dlas fnctums de Ios meses de \fOVIEMBRE DJCJEMBRE de 2001, ENERO y FEBRERO de
2022 que si procede reclamacron Es impo-tante Recordar que la Superintendencia, de Servicios
Publicos Domiciliarios’ en CONCEPTO 194 ¢'e 2005, senaIé que: “Cyando la ley o &f contrato de
condiciones- unifor mes le estqb!ezcan al wiuarie a carga de informar a la_empresa de manera
oportuna sobre una determmada situacion gue afecte a e;ecucmn del contratc.o la pr F‘btc‘leOH del
~servicio y el usuario bmite dar el corres: nondiente. aviso al prestador no.‘podrdn ondenar;e'
descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario mformo algempresa.”. Por tanto, debe quedar
- ¢laro que Ta normatrwdad vigente vy apha ible al terma, impone ol usuario el deber de informar
. oportunamente ala empresa clialquier-carnirio o novedad de. destinacion y/o uso del inmueble, gue
afecte o modifique la prestdcién def servicio y facturacion del misimo, por tanto, en estos casos no k
es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o
 afustes de los valores facturadds Se procede a revisar en nuestro slstemna comeacm! v sobr e estos :
cuatro periodos ho exrsten recfamos por pd:-te deI usuario. a

Aclaramos que el servicio de aseo se factira conforme a la metodoiogm Lallfarld establecida a
traves de la Resoiuaon 720-15; dicha resclucion estab! ece el régimen dareguiacion tarifaria ai
-~ que deben someterse las DErsonas prest woras del servicio pliblico de aseo que atlendan en
muriicipios de més de 5.000 suscriptores ¢ n dreas urbanas y define los siguientes componentes
en el cobro del servicio.de aseo: Comercializacidn, Barrido y lep|eza de vias y dreas publicasen -

| municipio, RecoEeccnon ¥ Transporte Dir ‘posmon Final los cuales ya se venfan contemplando.
cenel, anterior marco ‘tarn‘arto e lﬂcorpon! nuevos camponentes COIMG SON; lepleza urbaﬂa' :
© . Tratamiento de Lxxswacios Y Aprovcchamlento |

- 1—*;’\&1#&&!{%1{,5.;\.— ESP. NIT. 906.074.9005 -
os Alpes Transversal 73 Mo, 3ti-140 . O
elefono 64KE480 — H45548¢ ~ 0455487
Emai; garendia@pacaribe,com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Una vez se definenlos costos de cada uno delos com Jonentes, los clales no puéden superar los - -
'tgchos regulaterios definidos en'la maetodologia, 5e jrocede a calcudar las tarifas del servicio de
-aseo én donde se tienan en cuenta las diferentes vaiables tales como el total de usuarios de 1a

ciudad, total de tonelac asmcoomias transportadasy dispuestas, toneladas de barrido y limpieza

los cuales eniran a ser.parteé fundamental para el ) ulo de [a tarifa. Asi [as cosas, procedemos

a doqglosm los conceptos del servicio facturado al usuar i0 asi: '

COSTO FLO, COSTO VARIABLE ¥ APROVECHAMI NTO, Ios cuales agiupan fos. dzfe:entes
(OET]}JGHCHLQ:\ delservicio de Aseo de la sigutente maera:

1. (‘Of‘\f PONENTES OF COSTO FLIO: Comeluallza idn (CCS), Barrido: y l|mp|eza de vias'y dreas
publicas {(CBLS), Costos de Limpieza Urbana por su:criptor {CLUS). Enc!uye ‘Poda de. Arboles
Corte de (clsped costo de lavado de areas publicar, Costo de limpi feza de playas, surﬂmlstro, _
'lnsmiacmn y mane;o de cestas ‘ :

2. C OMPO\JL‘M ES DE COSTO VAR!ABLE Recois ccion yTransporte (CRT) stposxoon Final
(LDT), Tr a(a»mento de Lixiviados {CTL) '

3. : APRO\/ECHAMIFN ro; (Actividad compler nentarla del servicio pablico de aseo que'

r'émprendu Iz recoleccidn. de residuos aprovechables, él transporte selectivo hasta la estacién .

de dasificacion y aprovechamiento- o hasta la planta de aprovechamiento asi_como su
dasﬁlc;dc;on y pesqge por parte de la persona prestadara. )

lduafmenle es importante tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se. -
_incorporan fos porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIEUCIONES aprobados por parte del Concejo
Muni upal para cada estrato yfo sector (re&denmal y o rLSIdenqai)

Es |mpO| tahte lQCOTddF' al usuario que el servicio de aseo se factura confprne al uso 0 estrato '
asignado; asi misme cabe aclarar que Ia tarn‘a Ziignada a usuarios “comerciales pequefic
generador no varia de acuerdo af estrato en que se eacuentre fa actlvsdad comerCIal puesto que
estaesigudl para todos, ’ '

En cnahto a lo; usuarins gi BDdQS ger mradOI es, ei vatar facturado varia-conforme alos residuos
.geneaadm B . : o C e e

Por uitlmo se mforma que de conformldad con el decreto 1077 de 2015, articulo. 2.3.2.2, 4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las pei sonas prestadoras del servicio plblico dé
aseo de los. ramb;os en la.destinacion del inmueble”, fo anterior con la fmahdad de facturar el
. servic o dc aseo de acuerde.con Ias condmones reak s del predio :

L

La empr()sa en cumpifsmento a Io Ordenado por tos Artlcu!os 152 Y. szguuentes de la Ley 142 de. .
1994, decider © S S - ' '




PACAREBE ‘

NO APLICAR la tarlfa por predto desocup 1do awia poliza 684373 por ios huhoa antenormeme
: expuestos

NOTIFICAR el contenido de la presente al tisuario EVELYN GONZALES de acuerdo con Io previsto -

- en el Codigo de Procednmiento Administritivo y de lo Contencioso Adrministrativo enviando la.

correspondiente citacidn para not:ﬂcaum persondl yfo notificacién por aviso a la dlrecuon :
‘summnstrada por el usuarlo conforme alo Jstabieodo enla Iegtslacron wgente, :
. INFORMAR que (:ontra la decision PAC-L:R-22- - 964_«,6 procede el recurso de | %epos;uon ante
PACARIBE S.A E.S.Py en subsidio el de Aprlacidn ante la Superintendentia de Servicios Publices
" Domiciliarios, el cual deberd ser presenta fo en un mismo escrito dent:o de los cinco (5) dias _
habiles sngu:entes a su notnﬂcacnon ‘
N :
- INFORMAR que para presentax recurso coentra Ia decr51on PAC-DR-22-2- f.;6416 el usuario dé_bQI ]
: acredatar el pago de Ia§ sumas que no han sido objeto de reclamacion -

/—\tentamente,

ANA MARIA CHACON A.
_. Coordinadora de servicio al cllen’ce
PACAREBE S.ACES.P

PACARIBE ST SRMIT. Qoo 0741008
TLos Alpes Tr a::f,veriai 25 NG - 140
Tetdfono: 6455480 ~ H455481 - B465482
“Emall: gerencla@pacaribe.com’ '

Cartagena de Indias - Colombia.
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“Lonstancia de notificacion personab

\n’

, oy de!

- del 2020 SIendo

564 )6 c‘mmda eE 3 de mayo e 2022,

Firma de FQCIbIdO

Ids e hmas Pacan fibe S.ALE. S P. ptocede a notificar personafmente fa decision PAC-DR-22-2-

, Identificacion

'Vlglfaéo
'Superse;vmos
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