Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

cinco Dias.

Se fija el: 13/ JUNIO [ 2022
Se retira el: 21/ JUNIO [ 2022

Motivo: Negacion de recepcién de respuesta

Usuario: ELIZABETH IMBETH BALLESTA

como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 98810 de 01/JUNIO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

La presente notificacion se considera surtida el dia: 22/ JUNIO {2022
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PACARIBE
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.5.P.,, en cumplimiente del Articulo 59 del Cddigo Contencieso Administrativo

comanica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ELIZABETH IMBETT BALLESTAS

Radicado: 98810
fecha: 26 de rnayo de 2022

Porlo aﬂt!e rior se anexa [a comunicacion de respuesta a su peticidn con No PAC-DR-22-2- 98810
emnitida pol PACARIBE S.A. E.S.P. el diz 1 de junio de 2022, contra la cual ‘proceden fos recursos
de reposicidn y en subsidio el de apeiauon en un iismo escrito ante eI Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cualesdeberdn presentars=z en la empresa, debldamente motivados
dentro de los cinco  dias hab:les s:gulentes a la. fecha de nottf;cac:én al correo

e

atencionalclient meartbg (O
!

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.
Cartagena, g de junio de 2022

DN . A
Q(S]',)“}/ \ﬁ/}‘\(ﬁ \1? /,}
ANA MARIA CHACOH ANGULO

Coordinadora de servi-io al cliente
PACARIBE S.A. 5.,

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerard surtidn el dia r
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Cartagena de indias, 1 de junio de 2022 © PAC-DR-22-2- 98810

Sefor(a) ‘
ELIZABETH IMBETT BALLESTAS

Direccién de Notificacidn: TORRES DE SAN JOSE C3t APT 1102 TC
Correo: lizimbett@hotrmail.com :
Taléfono: 3008193158 |

CARTAGENA-BOUIVAR,

Asunto: Respuesta a solicitud N° 98810

Paliza: 7124;74

Respetado(a) Sehor(a) LLIZABETH IMBETT BALLESTAS

Respetado usuario, queremos agradecerle por dainos la confianza <;je ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y 1 que es nuestra Unica y verdadera filosofia

de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores vaiores con caltdad encada una de nuestras
actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del sunto, en la que!salicita Reporto que el
apartamento se encuentra desocupado, dando currplimiento a la Reso]ucron 720 de 2015, nos.
permitimos informar lo siguiente: |

Concede  tarifa  por  predio | Si
desocupado
-Cuentas contrato a las que se le | 712474

‘concede la tarifa . |
‘Periodos de facturacién a los que | MAYO, JUNIO Y JULIO 2022
se les concede la tarifa por predio :
desocupado

Cuando se verd reflejado el ajuste | En | factura de MAYO 2022
en la factura '

St su predio  continuard | Entra el 25y 30 de julic de 2022
desocupado presentar la :
préxima reclamacion

°
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Una ver acreditada fa desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo debe rd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele dnicamente el valor correspondiente a'la tarifa del inmueble -
desocupado, de conformidad con la férmula de cdlacle que se fija en la presente resolucién. ‘

La acreditacion de la desocupacion del inmueble teridra una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la ¢ocwmentacién respectiva ante |a persona
prestadora del servicio publice de aseo. ! '

También es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Publicos cuentan
con mecanismos que propoerciona la ley para que e-erzan sus derechos como consumidores y
usuarios del servicio. Enire estos derechos se encuentra la rec]amacnon, gueja o recurso contra

ta mala facturacidn o el cobro indebido de servicios nublicos dom:CIllartos.

Perc este dérecho para reclamar por [a mala factura [ién o cobro en exi:eso no es indefinido, ya
quelaleyle concede un Lérmino para que el usuario lc haga —cinco (5) meses desdea expedicién.
de la factura- esto, con el objetivo primero de casti sar al usuario negllgente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encue ntren en una constante incertidumbre.

De acuerdo a ello aclararnos que El inciso 3° del articiio 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
que no proceden reclamaciones contra facturas que t:ngan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
ejercicio dei derecho del usuario a presentar reclamos de acuerdo las facturas emitidas en los meses
anteriores a estos 5 mencionados en el parrafo ante-ior, se encuenttan en firme para tedos !os '
efectos .'eoa.'cs y contra ellas no procede ninguin tipo d= reclamacién :

s fn’;portan:te Recordar que la Superintendencia de S rvicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO
194 de 2005, sefiald que: “Cuando la ley o el contrate de condiciones un;iformes le establezcan al
usuario la carga de informar a la empresa de manerd op-ortuna sobre una determinada situacién que
afecte ja ejecucidn del contrato o la prestacion del servicio y el usuario omite dar el correspondiente
aviso al prestador, no podran ordendrse descuentos sino a partir de Id fecha en que el usuario
informd a ld empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatlvrdad vigente y aplicable al’
tema, impone al usudrio el deber de informar oportinamente a la empresa cualguier cambio o
novedad de destinacién yfo uso del inmueble, que af.cte o modifique | a prestacion del servicio y
facturacion del mismo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir el Jemtegro o juste de Jos
valares facturados de Jas facturaciones anteriores al ries de MAYQ 2022, qte erd e! mes wgente al
momento de su reclamacion realizada el dia 26 de may de 2022.

Por ultimo, se informa que de conformidad con el dacreto 1077 de 2015, artlcuio 2. 3.2.2.4.2,109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las pe rsonas prestadoras del servicio pubhco de
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