Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

cinco Dias.

Se fija el: 15/ JUNIO [/ 2022
Se retira el; 23/ MAYO /2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 24/ MAYO /2022

. _pasién por lo gue hacemos

COL\.ANES SAS. NIT B00.485.306-4
Principsl: re BB # 17B-10 Bogata.
AteRcin. al I suazio {5) 8439430
“Wwy.anis.co’

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

3

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: DORIAN RAFAEL MOLINARES BATISTA
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como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 98876 de 03/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de [a empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., an cumplimiento del Articulo 59 del Cddigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIQ: DORIAN RAFAEL MOIINARES BATISTA
Radicado: 98876
Fecha: - 27 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuests a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 98876
ernitida por PACARIBE S.A. £.5.P. el dia 3 de junic de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacion en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.AL ES.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a fa fecha de notificacion al correo

atencionaicliente@pacaribe.com. i

Al dia sigliente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.

Cartagena, 13 de junic de 3022
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ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A, £.5.P.

CONSTANCIA: Esta nolificacion se considerard surtidir el dia

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE: |

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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Cartagena de Indias, 3 de junio de 2022 {PAC-DR-22-2- 98876

Sefior(a} ‘ : ;
DORIAN RAFAEL MOLINARES BATISTA :
Direccion de Notificacidn (318 63 11-Ai02
Correo: acercarvajal{@gmail.com
Teléfono: 3229504959

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto! Respuesta a solicitud N° 98876

Poliza: 8%3324

Respetad‘o(a} Sefor(a) DORIAN RAFAEL MOLINARES BATISTA

Respetado usuario, queremos agradecerie por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y.t que es nuestra tnica y verdadera filosofia
de trabajo transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras .
adlvwlades i
' !
Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del 1sunto, en la que §o¥icita Reporto que el
apartaménto se encuentra desocupado, dando cumplimiento a la Resolucmn 720 de 2015, Nos
[per mztlmos informar lo siguiente:

Concede  tarifa por predio | Si |
desocupada
Cuentas contrato a las que se le | 813324
concede la tarifa |
Periodos de facturacidn a los que | MAYO, JUNIO Y JULIO 2022
se les concede la tarifa por predio ;
desocupado |
Cuando se verd reflejado el ajuste | En i factura de MAYO 2022
an la factura !
S osu predio continuard | Entre el 25 y 30 de julio de 2022
desacupaclo presentar la ; '
préxima reclamacién
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Lo.anterior, teniendo en cuenta Ea factura de Energfa con consumo menor a 50 kW/h o factura
de Acueducto con consumo de 0 metros <(bicos o la visita realizada en donde se constatd la
desocupacién del mm;neb!e.

Se informa que el sérVicio de aseo consisie en la recoleccion de los residuos sélidos, asi como
los componentes de: el transporte, el barrido v la limpieza de las &eas y vias publtcas la
transferencia, el tratamlento, aprovechamiento y disposicidn final de los residuos; razon por la
cual, asi el predio no. presente desechos sdlidos para surecoleccién, se beneficia de fos demas
componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que hacen
" partedela facturacién que se hace al mismio.

Se aclara que_l_a_mf_al por predio desocupade consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo
variable para las toneladas de barride y liinpieza urbana, lo que significa gue, en toclo caso, el
usuario. t:e_c_i_bira_@a__factura con_el valor correspondiente a _estos servicios prestados Esta
empresa operadora dei servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, no puede
exoneraren el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo est:pula la Ley
142 de 1994. Art. 99.9. |" -En consecuencia y con el fin de curnplir cabalmente con los principio
de solidaridad y redmtnbucton no existird onnes '!(:IOﬂ en el pago de fos servicios de que trata

esta ley para ninguna persona naturat o juridica...

Se explica que la Resolucion 720 de 201 de la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable y
Sanearniento Bdsico dispone:

ARTICULO 43, Inmueb es desocupadoa Aios inmuebles que acrediten estar desocupados seles
aplicard Ia tarifa final por suscriptor estal:lecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion,
conmderando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoieca:on igual a
cero en las siguientes variables:

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo,

ser4 necesario acreditar ante fa persona prestadora del servicio fa desccupacion del |nmuebie

para lo cual el sollc;tante debera preseniar a la persona prestadora al menos uno {1) de los
siguientes documentos:

i. Factura del dltimo p!erx'odo del servicio pdblico domiciliario de acueducto, enla que§ se pueda
establecer que no se presenté consumo de agua potable,

ii. Factura del ultimo perfodo del servicio pablico domiciliaric de energia, en la que conste un
consurmo inferior o igual a cincuenta (50} }ilowattsflora-mes.

ifi. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
plblico de aseo, en la Gue conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto

de la suspensién del servicio por mutuo acuerdo.

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
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Una vez acreditada la desccupacidn del inmueble <onforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio pablico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele Gnicamente el valor correspondiente a !a tarifa de} inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de célevlo que se fijaen la plresente resofucidn.

La acreditacion de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres (3).meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante_la_persona
prestadota def servicio pablico de aseo. ‘

i

?amblen es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Serwmos Publicos cuentan
con mecamsmos que proporciona la ley para que ejarzan sus derechos como consumidores y
usuarios del servicjo. Enfre estos derechos se encuertra la reclamacién, que;a O recurso contra
la mala facturacion o ¢l cobro indebido de servicios publicos domiciliarios.
‘Pero este derecho para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no es indefinido, ya
que la ley le concede un término para que el usuaric le haga —cinco (5) meses desde la expedicidn
de la factura- esto, con el objetivo primero de castiiar al usuario negllgeﬂte que deja pasar e
tiempo; y. sggundo, para gue [as facturas no se encue ntren en una constante incertidumbre. -

De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3° del articuio 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un términd de caducidad para el
ejercicio del derecha del usuario a presentar reclamos «le geuerdo las facturés emitidas en los meses
anteriores o estos § mencionados en el pdrrafo anterior, se encuentran en firme para todos los
efectos egaies y contrd ellas no procede ningtin tipo de reclamacion ‘

i P
Es fmpOI't[cmte Recordar que la Superintendencia de Survicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO

194 cle 20:05, sefiaid que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones unifbrmes le establezcan al
usuario la.carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre una determinada situacién que
afecte la gfecucién del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondiente
aviso al prestador, no podnun ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario
informd a la empresa.”. Por tdanto, debe quedar claro que la normatlwdaa‘ vigente y aplicable al
tema, impone al usuario el deber de informar oportimamente a la empr esa cualquier cambic o
novedad de destinacion ylo uso del inmueble, que afccte o modifique la p: estacion del servicio v
facturacion del misma, por tanto, en estos casos no e« pertinente exigir ei|remtegro o juste de los
valores facturaa’os de las facturaciones anteriores al ives de MAYO 2022, que era el mes vigente al.
momento de st reclamacion realizada el dia 27 de mayo de 2022 !

Por 1ltimoe, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras 'del servicio pubhco de
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aseo de los cambios en la destinacion del inmueble”, lo anterior con fa finalidad de fac’cu:“ﬂ el
servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.

La empresa en cumpllmlento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de Ia Ley 142 de
1994, decide: :

APLICAR tarifa por pred:o desocupado para la Péliza N® 813324 al periodo de facty racson MAYO,
JUNIC YJULIO 2022 y a los dos perfodos siguientes a esta facturacién.

ADVERTIR que contra la decision PAC-DR 22-2- 98876 procede el Recurso de Reposicién ante
PACARIBES.A.ES.Py er: subsidio el de Apulacion ante 1a Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios, el cual debera ser presentaclo en un mismo escrito dentro de los cndo (5) dias
habiles siguientes a sul no’u{lcaaon :

" INFORMAR que, para presentar recurso contra la decision PAC-DR-22-2- 98876 el usuatio debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién

Atentémente,

oo

5
T

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P

Constancia de notificacién {)ersonal'

Hoy, de de! 2022, siendo las horas, Pacaribe S.A. £.5.°. procede a
not:ﬁcar personalmente la deusnon PAC-DR-27-2-98876 emitida el 3 de junio de 2022, |

Firma de recibido , ldentificacion

CPACARIBE SA. E.SP. NIT. 900.074.400-5
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