Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de [a ley 1437 de 2011y ;

el término de cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: DINA MUNOZ CASTILLO

Se fija el: 15/ JUNIO [ 2022
Se retira el: 23/ MAYO [ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dfa: 24/ MAYO (2022 !
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copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-2t- 98954 de
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE $.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 59 del Codigo Contenmoso Admmtstratlvo
comunica la respuesta a sut peticion:

USUARIO: DINA MURNOZ CASTILLO
Radicado: 38954

Fecha: 31 de mayo de 2022

Porlo anio; ior se anexa la comunicacién de respuest 1 a su peticidn con No PAC-DR-22-2- 98954
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 3 de junio de 2022, contra la cual proceden {0s recursos
de repos{cnon y en subsidio el de apelacidn en un inismo escrito ante eI Gerente General de
PACARIBF S.A. E5.P, los cuales deberdn presentarsz en la empresa, deb;damente motivados

|
dentra cje fos cinco dias hébiles siguientes 1 la fecha de notﬁcwuén al corfeo

atencionaldiente@pacaribe,com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.,

i

Cartagend, 13 de junio de 2022 i

8‘ AT e
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. 2.5.7.

CONSTANCIA; Esta notificacion se considerard surtid- el dia

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE: : i

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC.No. |
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Cartagena de Indias, 3 de junio de 2022 PAC-DR-22-2- 98954

Sefior(a): .
DINA MUNOZ CASTILLO '
Direccion de Notificacién: CENTRO C32 03 -12 APT. 20

Correo: ventas@@saracorp.co |
Teldfono: 3012361133 1

CARTAGENA-BOLIVAR.
Asunto: Bespuesta a solicitud N° 989354
Péliza: 505474

Respetado(a) Sefor(a) DINA MUNOZ CASTILLO
Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, v que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras
actividades., ‘

|
{
H
i
|

Con el objete de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el
apartamento se encuentra desocupado, dando cumplimiento a la Resolhciéﬂ 720 de 2015, nos
permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa  por predio | S
desocupado
Cuentas contrato a las que se le | 505474
concede la tarifa
Periodos de facturacién a los que ! MAYQ, JUNIO Y JULIO 2022
se les concede la tarifa por predio
desocupado i
Cuando se verd reflefado el ajuste | En |1 factura de MAYO 2022
enla factiva !
51 su pradio continuara | Entre el 25 y 30 de julio de 2022
desocupado presentar fa
préxima reclarnacién
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Lo anterior, teniendo ¢ en cuenta la factura de Energia con consumo menor a 50 kW/h o factura
de Acueducto con consumo de 0 metros cibicos o la visita realizacda en donde se constato la
desocupacion del inmueble.

Se informa que el serwuo de aseo consisie en la recoleccion de los residuos solidos, asi corno
los componentes de:iel transporte, el barrido v la limpieza de las dreas y vias pubhcas, a
transferencia, el tratamiento aprovechamiento y disposicién final de los residuos; razén por la

cual, asi el predio no_p'resente,desechos salidos para su recoleccidn, se beneficia de {os demdas
componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse sl inmueble v que hacen

parte dela facturacion que se hace al misrio.

_aclara que la ‘zarlfa por predio desocupado consiste en el cobro del carge fijo y del cargo
A@para‘_l_a_s_fgpn_ej_adas de barrido y li:npieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el
usuario recibira una factura con el valor correspondiente a estos servicios prestados. Esla
empresa operadora cljel servicio ordinaric de aseo, por expreso mandato legal, no puede
. exonerar en el pago dél servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula fa Ley
© 142 de 1994. Art. 99.9./"...En consecuenciz y con el fin de cumplir cabalmente con los’ principios
de solidaridad y redlstrtbuc:on no existird exoneracion en el pago de low servicios de que trata
esta ley para ninguna persona natural o juridica...”,
Se explica que la Resoluc:on 720 de 20%; de la Comision de Regutacidn de Agua Potable y
Saneamlento Basico dispone ‘
ARTICULO 45. Inmueb|!e5 desocupados. A'os inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicard la tarifa final | por suscriptor estaldecida en el ARTICULO 39 de 1a presente resolucion,
considerando una cantidad correspondierte de toneladas presentadas para recoleccion i igual o

cero en las siguientes variables:
|

. Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacidn -le las disposiciones sefialadas on el presente articulo,
serd necesario acredltlar ante la persona prestadora del servicio la desocupacian del inmuebie,
para lo cual el solicitante deberd presentar a ia persona prestadora al menos uno (1) de los

siguientes documentos:

i. Factura del dltimo perfodo del servicio pablico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo d« agua potable,

ii. Factura del dltimo ?eriodo del servicio pdblico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) b ifowatts/hora-mes.

il Acta de la inspeccién ocular al inmueole por parte de la persona prestadora del servicic
“publico de aseo, en la gue conste la desoctipacién del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico dorniciliario de acueducto
de la suspensidon del serv:cm por mutuo ac serdo.

\
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Una vez acreditada lz desocupacidn del inmueble onforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las m:edidas necesarias para
que el suscriptor cancele dnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupade, de conformidad con la férmuia de cdlcuio gue se fija en la presente resolucion,

La acreditacion de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia detres (3) meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona
prestadora del servicic publico de aseo.

Tamnbién gs impartante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Piblicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejarzan sus derechoslcomo consumidores y
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encueritra la reclamacién, hueia O recurso.contra
la mala facturacion o el cobro indebido de servicios pablicos domicéliari{:s.
. |

Pero este’ derecho para reclamar por la mala factura« ién o cobro en excdso no es indefinido, ya .
quela iey le concede uir términe para que el usuario lo haga ~cinco (5) me es desde la expedlaon
de la factura- esto, con el objetivo primero de casticcar al usuario negllgente que deja pasar el

|
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre.
|

De acuerde a ello aclaramos que El'inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
que no proceden reclamaciones contra facturas que tengon mds de cinco fs) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos le acuerdo las facturas emitidas en los rmeses
anteriores a estos 5 mencionados en el parrafo antesior, se encuentran en firme para todos los
efectos | ega es y contra ellas no procede ningdn tipo d« reclamacion i

Es importante Recordar que la Superintendencia de Scrvicios Pablicos Domiciliarios en CONCEPTO
194 de 2005, sefiald que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones um)‘ormes le establezcan al
usuario lacarga de informar a la empresa de manera oportuna sobre una deteu minada situacién que
afecte la efecucion del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondiente
aviso al prestador, ne pod:an ordenarse descuentos sino & partir de la jecha en que el usugrio
informd d la empresa.”. Por tanto, debe auedar clare: gue la normat.'wdad vigente y aplicable df
tema, impene al usuario el deber de informar oportinamente a la empri esa cualquier cambio o
novedad dc destinacion yfo uso del inmueble, que afccte o modifique la prestacidn del servicio y
facturacién del mismo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir ellreintegro o fuste de los
valores facturados de lis facturaciones anteriores al ties de MAYO 2022, gue era el mes vigente al
momento de su reclamacién realizada el dia 31 de mayo de 2022. ‘

Por dltimo, se informa que de conformidad con el dicreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 1o, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
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aseo de |6s cambios en la destinacidn del mmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio,

La empresa en cumpllmiento alo ordenarla por los Articuios 152 y siguientes de la Ley 142 de
1994, decide:

APLICAR tarifa por predlo desocupado parala Pdliza N° 505474 al periodo de facturacion MAYQ,
JUNIO Y JULIO 2022 y a los dos periodos siguientes a esta facturacidn,

ADV_ERTIR que contraf la decision PAC-DR-22-2- 98954 procede el Recurso de Reposicidn ante
PACARIBES.AES.Py ;en subsidio el de Ap«lacion ante la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domticiliarios, el cual deber’—l ser presentado en un mismo escrito dentro de los cinco (5} dias
hahiles SIgwentes a su notificacion.

INFCRMAR que, para presentar recurso contra la decisidn PAC-DR-22-2- o#954 el usuario debers
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién

Atentamente,

* ANA MARIA CHACON A.
- Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.ES.P

Constancia de notificacidn personal:

| ;
Hoy, de d:el 2022, siendo las horas, Pacaribe S.A, £.5.P. procede a
notificar personalmente la decisidn PAC-DR-20-2-98954 emitida el 3 de junio de 2022,

Firma de recibido j ,Identificacion
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