Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 98953 de 03/JUNIO/2022
en un lugar de acceso publico de [a empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: DINA MUNOZ CASTILLO

PACARIBE

SAa 5P

Se fija el: 15/ JUNIO [ 2022

Seretira.el: 23/ MAYO [ 2022

\ La presente notificacién se considera surtida el dia: 24/ MAYO /2022 | /
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AVISO DE NOTIFICACION

%

PAC

ARIBE

LA EAR

PACARIBE S.A. E.5.P., an cumplirmiento del Articulo 59 del Codigo Conténcioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: DINA MUNOZ CASTIL:.O

Radicado: 98953
Fecha: 31 de mayo de 2022

Porlo anterior se anexa la comunicacién de respuest 1 a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 98953
ernitida p;or PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 3 de junio de 2022, contra {a cual proceden los recursos
de reposicién y ensubsidio el de apelacion en un inismo escrito ante je% Gerente General de
PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberdn presentars 2 en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes 1 la fecha de n%ctiﬁcacién al correo

atencionalcliente{@pacaribe.com.

'

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn,

|
Cartagen%a, 13 de junio de 2022

A
ANA MARIA CHACOM ANGULO
Coordinadora de servizio al cliente
PACARIBE S.A. =.5.P.

CONSTAI\:ICIA: Esta nolificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE'Y APELLIDO-DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

AT Q00,074,105
AT Y

[
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Cartagena de Indias, 3 de junio de 2022 }PAC«DRQZ—} 98953

Sefior(a) :
DINA MUNOZ CASTILLO

Direccion de Notificacidn: C/GDE C6 12 -66 APT. 0402
Correo: ventas(@saracorp.co

Teléfono; 3012311133

CARTAGENA-BOLIVAR,
Asunto: Respuesta a solicitud N° 98g53
Péliza; 5:535848

Respetado(a) Sefior(a) DINA MUROZ CASTILLO |

Respetado usuario, queremos agradecerle por darmos la confianza da ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Uni¢a y verdadera filosofia -
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad én cada una de nuestras

actividadeés,
i | |

Con e} ol?;eto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la gue solicita Reporto que el
apartamento se encuentra desocupado, dando cumplimiento a la Resolucidn 720 de 2015, nos

permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio | Si
desocupado
Cuentas contrato a las que se le | 505348
concede la tarifa , 1
Periodos de facturacion a los que | MAYO, JUNIO Y JULIO 2022
se les cancede la tarifa por predio
desacupardo :
Cuando se vera reflejado el ajuste | Enlifactura de MAYO 2:022
en la factura
Si 50 predio continuara | Entre el 25y 30 de julio de 2022
desocupado presentar ia
nréxima reclamacién

Tognnosidanzes

Mo, sl - 40
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Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo menor a 50 kwjh o factura
de Acueducto con consumo de o metros <dhicos o la visita realizada en donde se constatd la
desocupacién del mmueble.

Se informa que el ser\ficio de aseo consiste en la recoleccidn de los residuos séfidos, ast como
los componentes de: el transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias pul)hcas la
transferencia, el tratamleﬂto, aprovechaniente y disposicion final de los residuos; razén por la
cual, asi el predio n_o_piresente desechos solidos para su recoleccidn, se beneficia de los demas
componentes d,el,sgva,cio que por su continuidad no dejan de prestarse of inmueble y cﬁm hacen
parte de la facturacio’ﬁ que se hace al risn:o. '

variable para las toneladas de barrido y limpieza_ urbana Io que signitica que, en todo caso, el
usuarjo_recibira una factura con el valor correspondiente a estos sgrvicios prf_staclos Esta
empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, no puede
exonerar en el pago dei servicio aninguna persona natural o juridica, conforine lo estipula la Ley
142 de 1994, Art. 99.9.] ...En consecuenciz y con el fin de cumplir cabalmente con los prindipios
de solidaridad vy redtst!ribucxon no existira exoneracion en el pago de lo: servicios de que trata
esta ley para ninguna persona natural o juiidica,..",

Se aclara que la. tanfa por predic desocupado consiste en el cobro del carge fijo v det cargo

|
Se explica que la Resolucion 720 de 201, de la Comision de Regulacidn de Agua Potable vy
Sanearniento Basico dispone:
ARTICULO 35. inmueb}es desocupados. A tos inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicard la tarifa final i)or suscriptor estallecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion,
considerando una cantidad correspondier te de toneladas presentadas para recoleccidn igual a
cero en las siguientes variables:

!
Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacién e las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
serd necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desoc upacion def inmueble,
para lo cual el solicitante débers presentar a la persona prestadora al menos uno ( 1) de los
siguientes document05'

i. Factura del ditimo pjen’odo del servicio [-Ublico dorniciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo ¢« agua potable.

il Factura del dltimo periodo del servicio pablico domiciliario de energia, en la gue conste un
consumo inferior o igLial a cincuenta (50) Lilowattsfhora-mes

iti. Acta de la ;nspecuon ocular al inmueble por parte de h persona prestadora del servicio
publico de aseo, enla que conste la desochipacion del predio,

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio piblico dormicitiario de acueducto

defa suspens:on del servicio por mutuo acuerdo.
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Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de asec deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele Unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
du;ocupado de conformidad con la férmula de célculo que se fila en Ja presente resotucion.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendri una vigencia de,tres {3} meses, al cabo
|

de los cuaies deberd presentarse_nuevamente la documentacién respectiva ante la persona
prestadora del servicio publico de aseo. ;
\
I

También esimportante recordar que Los usuarios de ias Empresas de Ser@icios Publicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejarzan sus derechosicomo consumidores y
usuarios del servicio, kntre estos derechos se encueistra la reclamacién, que;a o recurso contra
la mala facturacién o ¢f cobro indebido de servicios niblicos dom;cshanos.
1
Paro este derecho para reclamar por la mala facturaiion o cobro en excejso no es indefinido, ya
queia leyle concade un términoe para que ef usuario lc haga —cinco {5) meses desde la expedicién
de la factura- esto, con el objetivo primero de castizar al usuario negli ente que deja pasar el
tiempo; i segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante mcertldumbre

: |
De acuerdo a eilo aclaramos que El inciso 3° del articu'o 154 de la Ley 142/1994 es claro a! dlsponer
gue no proceden reclamaciones contra ]’actums que tengen mds de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios ptiblicos, se trata de un termmo de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos de acuerdo las factur as emitidas en los meses
antarjores a estos 5 mencionados en el pdrrafo anterior, se encuentran en firme para todos los

efectos Jega es y contra ellas no procede ningtn tipo d= reclamacion |
|

i

Es smportante Recordar quie la Superintendencia de Servicies Publicos Donlncrhar los en CONCEPTO
194 de 2005, sefaid que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones umfo: mes le establezcan al
usuario la ‘carga de informar ala empresa de manera opartuna sobre una determinada situacién que
afecte la éjecucion del contrato o la prestacién def servicio y el usuario omlté dar el correspondiente
aviso al prszmdo;, 110 F)odr dn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario
informd a la empresa.”. Por tanto, debe quedar clarc que la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone al usuario el deber de informar oportinamente a la empresa cudlquier cambio o
novedad de destinacion yfo uso del inmueble, que afccte o modifique la prestac:on del servicio y
f(fcturaaon del mismo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir ef! femtegro o juste de fos
valores factumdos de lus facturaciones anteriores al mes de MAYO 2022, que era el mes vigente al
momento de su reclamacion realizada el dia 31de mayo de 2022, ‘

I
Por uEifmo se informa que de conformidad con el dicreto 1077 de 2015,:artlculo 2.3.2.2,4,2,109
numeral 10, s deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
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aseo de los cambios en la destinacion del inmueble”, lo anterior con la finalidad de fac,tu:al el
servicio de aseo de acuen do con las condiciones reales del predio.

- La empresa en cumplemsento a lo ordena:lo por los Articulos 152 y siguientes de fa Ley 142 de
1994, decide:

APLICAR tarifa por prej(!io desacupado parala Pdliza N7 505848 al periods de facturacion MAYO,
JUNIO Y JULIO 2022y a ios dos periodos siguientes a esta facturacidn.

ADVERTIR que contra la decision PAC-DR 22-2- 98953 procede el Recursa de RtpOSICIOl'i ante
PACARIBE S.A.ES, Py en subsidio el de Apulacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Dorniciliarios, el cual deber’-; ser presentadoe en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su notnﬂcwcxon

INFORMAR que, para presenta; FECUrsSo cuntra ta decision PAC-DR-22-2- 98953 el usuario deberd
, acredttar el pago de Ias sumas que no han sido objeto de reclamacion

Atentarmnente,
Prochv:

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A.-E.S.P

Constancia de notificacién personal:

Hoy, de del 2022, siendo las _ horas, Pacaribe S.A, E.S.P. procede a
notificar personalmente la decision PAC-DR-2: -2- 98953 emltld‘l el 3 de junio de 2022,

Firma de recibido \ , Identificacién

H
i

PACARIBE S.A, E.5.P. Nl'riﬂ Q000744025
Los Alpes Transversal 73”\!0, 31 - 140 ®
Teldfono: 64455480 -~ 6434300 o )

- . - ol % © Viglade
Ernatl gerencla@pacaripe.com CSuperservicios
Cartagena de indias - Calombia.




