Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

cinco Dias.

Usuario: DIANIS MUNOZ ORTEGA

Se fija el: 11/ JUNIO [ 2022

Se retira el: 21/ JUNIO /2022
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pasidn por to que hacemas Vigitada

Cll 4923

CDLVANES SI\S T 80%185 3064

Bancipal: G i 178-10 Bogota
Atanclen at usuaﬁv (5) 3188640
weeo.anvia.oo

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Lic.MIn. Transpadta 0080 do marzo 14/2000
LIU Minilc DO1368 del 47872020
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como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 98656 de 01/JUNIO/2022
en un lugar de acceso pubiico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

PACARIBE

SALER

La presente not;ﬂcacmn se considera surtlda el dia: 22/ JUNIO [2022
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PACARIBE

! LA EAR

AVISO DE NOTIFE ACION

i

PACARIBE S.A. £.5.P.,, en cumplimiento del Articulo 59 del Cddigo Cont{iénciosq Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: DIANIS MUROZ ORTEAA |
Radicado: 98656 ;

|
Fechar 25 de mayo de 2022 |
|

|
Por lo anterior se anexa ia comunicacidn de respuesta a su peticion con No PAC-DR-22-2- 98656
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 1 de junio de 202z, contra la cualuproceden {os recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un tismo escrito ante |e| Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, débidamente motivados -
dentro éle los cinco dias habiles siguientes 4 la fecha de notificacién al correo -
atencionalcliente@pacaribe.com, ' : '

Al dia sigiiente de entregado el presente aviso se considerard notificada lla decisidn.

Cartageng, g de junio de 2022 |

G ey

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora dga servicio al cliente ‘
PACARIBE S.A. 5.5.P. %

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBRE ¥ APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ] CC. No. i
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Cartagena de Indias, 1 de junio de 2022 . PAC-DR-22-2- 98656

sefor(a)

DIANIS MUROZ ORTEGA !
Direccion de Notificacidn: barrio el milenio cll 63- 1 46 barranquilla
Carraot null

Teléfonio: 3107407004

BARRANOQUILLA-ATLANTICO,

Asunto: Respuesta a solicitud N° 98656 |
Péliza: 592731

Respetado(:a) Seftor(a) DIANIS MUROZ ORTEGA

Respetado lusuario, queremos agradecerle por dainos la confianza de ser su prestador del .
servicio de aseo, cumpliende con sus expectativas, y1 que es nuestra Unica y verdadera filosofia

de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras
actividades, *

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la qﬂegsoiicita Reporto que el
apartamento se encuentra desocupado, dando curplimiento a la Reso[uuon 720 de 2015, nos
permltlmos mf01 mar lo siguiente:

fConcede tarifa  por predio | Si
‘desocupado
Cuentas contrate a las que se le | 592731
concede la tarifa |
Periodos de facturacién a los que | MAYO, JUNIO Y JULIO 2022
'se les concede |a tarifa por predio _ |
“desocupado : :
‘Cuando se verd refiejado el ajuste | En I factura de MAY012022
n la factura |
S su predic  continuard | Entre el 25 y 30 de julio de 2022
desocupado presentar la
proxima reclamacion
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PACARIBE

SA LR

Una ver acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la -

persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele Gnicamente el valor correspondiente alla tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de calculo que se fifa en la presente resolucién.

La acreditacion de la desocupacién delinmueble ter-dra una vigencia de tres (3) meses, al cabo
|
de los cuales deberd presentarse nuevamente_la documentacién |e5pectwa ante la persona

prestadora del servicio pdblico de aseo.

Tambien es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Publicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejerzan sus derechds como consumidores y

usuarios del servicio, Entre estos derechos se encuesntra la reclamacmn, queja o recurso contra

la riala facturacién o el « :obro indebido de servicios aUblicos domiciliarios.

Pero este derecho para reclamar por la mala factura - idn o cobra en exceso no es indefinido, ya
que faley le concede un término para que el usuario [ haga —cinco (5) meses desde la expedicidn
de la factura— esto, con el objetivo primero de castizar al usuario neghgente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encur ntren en una constante incertidumbre.

De acuerdo a ello aclaramos que El incisa 3° del artictfo 154 de la Ley 142}1994 es claro al disponer

qque no proceden reclamaciones contra facturas que t:ngan mds de cinco (5) meses de haber sido .

expedidas por las empresas de servicios puablicos, se trata de un término de caducidad para el
efercicio del derecho del usuario a presentar reclamos «le acuerdo las factu’ras emitidas en los meses
anteriores a estos 5 mencionados en el pdrrafo antejor, se encuentmn en firme para todos los
efectos !eda!es y contra elias no procede ninguin tipo d : reclamacidn

Es :mportante Recordar que la Superintendencia de S>rvicios Publicos Domxcmanos en CONCEPTO
194 de 2005, sefiald que: “Cuando la ley o el contrate de condiciones umformes le establezcan al

usuario la carga de informar a la empresa de manera op.ortuna sobre una determinada situacion que

afecte la ejecucion del contrato o fa prestacion del servicio y el usuario omite dar el correspondiente
aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario
informd a fa empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatw;dad vigente y aplicable al

tema, ;mpone al usuario el deber de informar oportinamente a lg empresa cualquier cambio o

novedad de destinacion yfo uso del inmuehble, que af cte o modifique la prestacidn del servicio y
facturacion del mismo, por tanto, en estos casos no e- pertinente exigir ¢ ei reintegro o juste de los
valores facturados de las facturaciones anteriores al roes de MAYO 2022, que erd el mes wgente al
momento de su reclamacion redlizada el dia 25 de may» de 2022. i
Par dltimo, se informa que de conformidad con el dacreto 1077 de 2015, artlculo 1.3.2.2.4. 2. 109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
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