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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn: '

USUARIG: DIANA CATALINA OJEDA CASTILLO
Radicado: 93871
Fecha: 25 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién can No. PAC-DR-22—-2- 93871
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 1 de abril de 2022, contra |a cual proceden fos recursos de
reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. [os cuales deberdn presentarse en la empresa, debidasmente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacidn al correo

atencionalcliente{@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 11 de abril de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
 PACARIBE S.A. E.S.P,

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE;

FIRMA DE QUIENRECIBE: - CC. No,

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Telétono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email; gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias -~ Colombla,
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PACARIBE

SAESE
Cartagena de Indias, 1 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 93871

Sefor(a) |

DIANA CATALINA QJEDA CASTILLO

Direccién de Notificacién: : Cra 3 #7N-95 T-1B apto 401 Conjunto Residencial Arboreto
Teléfono: 300 7025956

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 93871
Péliza: 728433

Respetar}o(a) Senor(a) DIANA CATALINA CJEDA CASTILLO

.Respetadq usuario,  queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
:usuari_os los mejores valores con call‘dad en cada una de nuestras actividades.

Con el ob]eto de dar respuesta asu so]ic:tud del asunto, en la gue solicita Reporte que el apartamento se encuentra
desocupado, dando cumplimiento a la Resolucuﬁn 720 de 2015, nos permitimos informar lo sigulente:

Concede tarifa por predio d'esocupado Si
| Cuentas contrate a las que se'le: concede 728433
la tarifa i

. Perlodos de facturactén a Ios que se les | MARZO, ABRILY MAYO 2022
concede la tarifa por predio desocupado
Cuando se verd, reﬂejado el a]uste enfa | MARZO 2022
factura : R

Le anterlor, tenlendo en cuenta la factura de Energla con consumo menor a 50 kWjh o factura de Acueducto con
consumo deo metros clibicos o la visita reaElzada en donde se constaté la desocupaclon del inmuebie.

.Se lnforma que el serwc:o de aseo, consiste en la recoleccidn de los residuos sélidos, asf como los componentes de: el
_transporte, el barrido y la ilmpleza de las dreas y vfas publicas, fa transferencia, el tratamiento, aprovechamienta y
disp05|c10n final de los residuos; razén por la cual, asl el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se -
beneﬂcia de lo,s dgmuas_g_omponentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al mmueble y qglie
,hacen parte de Ia facturaac’m que se hace al mismo. _

Se_ aclara gue la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fifo_y del cargo variable para Ias
toneladas de barrido v limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el valor
correspandiente a estos serviclos prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del serviclo a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucién no existird exoneracion en el pago de los serviclos de que trata esta ley para ninguna persona natural o
jurfdica...".

Se explica que la Resolucién 720 de 2015 de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico dispohei '

ARTICULO 45. Inmuebles desacupados. A los inmuebles que acrediter: estar desocupados se les aplicard Iz tarlfa flnal
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn, considerando una cantidad correspondEente-
de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las siguientes variables: .

PACARIBE S.A. E.5.P. NiT. 900.074.102-5
‘Los Alpes Transversal 73 No. 31i- 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481 -6455482 % Vightado -
Eenail: atencionalchiente@pacaribe.com b Superservsctos

Cartagena de Indias — Colombia,



PACARIBE
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Pardgrafo. Para ser objeto de la aplicacién de fas disposiciones sefialadas en el presente artfculo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacidn del inmueble, para lo cual el solicitante deberd
presentar 2 |a persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i. Factura del dftimo perfodo del serviclo piblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer que o se
presentd consumo de agua potable.

fi. Factura del tiltimo perfodo del servicio piiblico domicillario de energfa, en la que conste un consumo Inferior o igual
a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

fii. Acta de la Inspeccién ocular al inmueble por parte de la persena prestadora del servicio piblico de aseo, en la que
conste [a desocupacién dei predio.

iv. Carta de aceptacién de Ja persona prestadora dei serwcxo pub!lco domiciliario de acueducto de a suspensién del
servicio par mutuo acuerdo,

-Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anterlormente, la persona prestadora del

' servicie piblico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele tinicamente el
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con |a férmula de célculo gue se fijaen
la presente resolucidn. :

La acreditacién de |a desocupacién del inmueble tendrs una vigencia de tres (3) meses, al caho de Jos cuales debera
presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante la persona prestadora del servicio piiblico de aseo.

.Con relacién a las facturas de los meses de ENERO y FEBRERO de 2022 que si procede reclamacién, £s importante Recordar

que la Superintendencia de Servicios Ptiblicos Domicliiarios en CONCEPTG 194 de 2005, sefiald que: “Cuando la ley o el

. contrato de condiciones unfformes le establezean al usuario la carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre

.+ una determinada sftuacidn que afecte la efecucién del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el

e correspondferite aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sine a partir de la fecha en que el usuario informé a

la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que ld normatividad vigente y aplicable al tema, Impone al usuario el deber de

Informar oportunamente 4 la empresa cuaiquier cambio o novedad de destinacidn y/o uso del inmueble, que afecte o

modifique la prestacion del servicio y facturacldn del mismo, por tanto, en estos casos no es pertinente exigir el reintegro

de fas facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o afustes de Jos valores facturados, Se procede a revisar en
nuestro sistema comercial y sobre estos dos periodos no existen reclamos por parte del usuario.

Por Ultimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articlo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
.del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio piblice de aseo de los cambios en fa destinacién del
inmueble”, o anterior ¢on la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.

- ‘Laempresaen cumplimiénto a lo ordenado por los Articules 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

APLICAR tarifa por predio desocupado para fa Péliza N° 728433 al periode de facturacién MARZO 2022 y a los dos
periodos siguientes a esta facturacién,

ADVERTIR que contra la decisién PAC-DR-222- 93871 procede el Recurso de Reposicién ante PACARIBE S.A. ES.P yen
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Serviclos Péblicos Domiciliarios, ef cual deberd ser presentado en
un mismo escrito dentro de los ¢inco {5) dias habiles siguientes a su notificacién.

INFORMAR que, para presentar recurse contra la decisién PAC-DR-22-2- 93871 el usuario deberd acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacidn

PACARIBE S.A. ES.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 — 0455481 — 6455482 @i Vigilado
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Cartagena de Indias — Colombia.




Atentamente,
& W")
ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A, E.5.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Emait: atencionalcliente{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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